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APRESENTACAO

O presente Plano de Comunicacdo e Branding do Comité da Bacia da Hidrogréafica do
Baixo Tieté - CBH-BT corresponde a terceira meta do Programa PROCOMITES, que trata da
necessidade premente de se implementar um sistema de comunicagédo prépria do Colegiado,
tendo como justificativa o baixo nivel de conhecimento da sociedade possui acerca da funcéo do

Comité de Bacia, dificultando desta forma o cumprimento legal de suas fung¢des (Comités).

O PROCOMITES- Programa Nacional de Fortalecimento dos Comités de Bacias
Hidrograficas foi instituido pela Resolu¢cdo ANA n° 1.190/2016, objetivando promover o

aprimoramento dos comités de bacia hidrografica dos Estados Brasileiros.

Os comités de bacia integram o Sistema Nacional de Gestdo de Recursos Hidricos -
SINGREH, e constituem o espago de representacdo das comunidades das bacias hidrogréaficas,
com prerrogativas de deliberar acerca dos instrumentos da Politica Nacional de Recursos
Hidricos - PNRH, em consonancia com os fundamentos da descentralizagédo e da participacao
estabelecidos na Lei n® 9.433/1997 que instituiu a Politica Nacional de Recursos Hidricos e
criou o Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos.

A partir da adesdo voluntaria dos comités de bacia hidrografica, o PROCOMITES tem
como objetivo primordial contribuir para a consolidacdo desses colegiados como espagos

efetivos de implementacéo da politica de recursos hidricos.

Dentre os esfor¢os pactuados no processo de adesdo ao referido Programa, como ja dito,
insta a meta de se implementar um sistemaativo de comunicagdo do Comité. Nesse contexto, o
CBH-BT, por iniciativa da Camara Técnica de Turismo e Educacdo Ambiental — CT-TEA,
propds em 2019 a cria¢cdo de um Ndcleo de Planejamento e Comunicagéo Integrada do Baixo
Tieté- NPCI-BT.

Posteriormente, por meio de um Termo de Referéncia elaborado pelos membros da
Camara Técnica o projeto foi apresentado como demanda induzida e indicado pelo CBH-BT

para financiamento junto ao FEHIDRO com periodo de duragdo de 12 meses.

Cumprido o rito processual do ente financiador, o projeto foi implementado por meio do
contrato n°® 367/2019, tendo como tomador dos recursos a Associacdo dos Engenheiros e
Arquitetos de Promissdo- ASSENAP, entidade da sociedade civil organizada sediada na Bacia,

a qual contratou a empresa Oikos Terra Assessoria em Planejamento Ambiental para
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desenvolvimento do projeto. Neste periodo foi elaborado a primeira edicdo do Plano de

Comunicacgdo e Marketing do Baixo Tieté, sendo este um dos produtos do projeto NPCI-BT.

Apo6s 12 meses as atividades foram concluidas, encerrando o projeto com aprovacgao do
Agente Técnicodo FEHIDRO. O Projeto (NPCI-BT) foi atualizado e novamente apresentado ao
FEHIDRO (22 Etapa), resultando no Contrato n® 113/2022 com periodo de execucéo entre
setembro de 2023 a setembro de 2024.

No geral, a primeira edi¢do do Plano de Comunicacgdo prop6s o uso de ferramentas
“padrao” utilizadas para comunicacao, todavia, sem referéncias proprias, haja vistaque o CBH-

BT contava com iniciativas singelas de comunicacao.

Essa contextualizagdo é fundamental para compreender e referendar esta atualizagao do
Plano de Comunicacdo, atualmente pautada em analises das estatisticas da estrutura de
comunicagdo do CBH-BT, operacionalizado pelo Nucleo de Planejamento e Comunicagédo do
CBH-BT.

Sinteticamente, essa estrutura pode ser descrita observado o organograma abaixo
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NCPI

Nucleo de Planejamento
e Comunicacdo Integrada

CANAIS DIGITAIS

SITE OFICIAL

— Portal principal, concentra_
praticamente toda producao
de contetido do Comité

FACEBOOK

— Atinge um perfil especifico
de publico. Permite _teﬁtos
mals, ongos e hiperlink nas

publicacGes

INSTAGRAM
tinge pablico especifico.
— TemTodo em imagens,
ﬁgrmlte,Foucg texto e
ao habilita hiperlink

YOUTUBE

Publicacdo de videos
proprios e de terceiros com
autorizacao, cortes e criacao
de playlists

SPOTIFT

Podcast em audio do Minuto

— das Aguas

[

ASSESSORIA DE
IMPRENSA

ARTIGOS E
— MATERIAS

Producdo de redacao, revisdo
e publ?cagéo de cénteudo

MINUTO DAS
— AGUAS

Redacdo, edicdo e locucao

MIDIA REGIONAL

Relacionamentoe
| distribuicao de conteddo

CLIPPING

Levantamento das
ublicacoes feitas pelas
idias regionais

| Envia,

FERRAMENTAS
AGEIS

WHATSAPP

— Numero exclusivo

rEara
conexao direta col

I'nE‘EI ros_e colaboradores
do Comité

E-MAIL

— Exclusivo para envio e

recebimento de informacées
com membros, colaboradores
e interessados.

NEWSLETTER
Potifica Ges via

e-mail sgbre fovas

publicacoes do site

NOTION.SO

Plataforma remota de

I— trabalho da equipe

FERRAMENTAS
GOOGLE

Formularios, streamings etc

I

DESIGN E
CRIATIVOS

ARTES GERAIS

— Criacao de todo tipo de
arte’sob demandada
para o Nacleo

AUDIOVISUAL

— Producdo, coordenacao,
mediacao e roteirizatao
de vi N

INFORMATIVOS E

L REVISTAS

Pesquisa, redagao e
GSIt rag'éo ¢

PARCERIAS

INTERNAS

Para realizacao de
palestras, séminarigs,
cursos, apresentacoes etc

EXTERNAS

Para realizacdo promocdes,
acoes, evenfos, etc
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Face o0 alcance do sistema de comunicacdo implementado e a reagdo do publico alvo,
presentemente a equipe do Ntcleo de Comunicagio, trabalha com foco na “marca” do CBH-BT.
Tecnicamente essa visao corresponde a um trabalho de Branding, que pode ser resumido como
0 conjunto de ac@es alinhadas ao posicionamento, proposito e valores da marca Comité da Bacia

Hidrografica do Baixo Tieté.

Por fim, o Plano de Comunicacéo e Branding do CBH-BT além de ser o documento
norteador para atendimento da meta Il do Programa PROCOMITES, oferece suporte a
estruturacdo, sistematizacdo e operacionalizacdo do Nucleo de Planejamento e Comunicagdo
Integrado- NPCI, devendo ser integrado ao custeio do Colegiado e ndo a titulo de pleito
FEHIDRO, sendo esta demanda uma proposta de revisao Politica Estadual de Recursos Hidricos
(Lein®7.663/91) e suas deliberagdes.

1. INTRODUCAO

A fim de democratizar a compreensdo deste documento, serdo expostos de forma
detalhada dados referentes a Politica Nacional de Recursos Hidricos, Sistema Nacional de
Gerenciamento de Recursos Hidricos, 6rgaos gestores de recursos hidricos estaduais e Comités
de Bacia Hidrografica, ndo sendo necessario ao leitor recorrer as fontes externas para o seu
entendimento.

Ao final, serdapresentada a estrutura de comunicacdo a ser implementada no CBH-BT,
pautada naanélise de resultados e estatisticas das ferramentas utilizadas (organograma), assim
como a dindmica paraa sua execugao, partindo da premissade que o individuo e seu coletivo,
setores da economia, instituicdes publicas e privadas sejam alcancadas e aderidas na missdo do
Colegiado: garantir agua em quantidade e qualidade para manutengdo da vida.

2. DADOS GERAIS

Entidade consultiva e deliberativa na area de conservacgdo, protecdao e gestdo dos
recursos hidricos, o Comité da Bacia Hidrografica do Baixo Tieté-CBH-BT, faz parte do
Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos (SINGREH), que é o conjunto de
orgaos e colegiados que concebe e implementaa Politica Nacional dos Recursos Hidricos (Lei
n° 9.433/97), popularmente denominada de “lei das aguas”.

Instituido pela Lei das Aguas, o papel principal do SINGREH é fazer a gestdo dos usos
da agua de forma democratica e participativa. Além disso, o Sistema tem como principais
objetivos:

1 — Coordenar a gestdo integrada das aguas;

2 — Arbitrar administrativamente os conflitos relacionados aos recursos hidricos;

3 — Planejar, regular e controlar o uso, bem como a recuperagdo dos corpos d’agua;
4 — Promover a cobranca pelo uso da agua.

O SINGREH é composto pelo Conselho Nacional de Recursos Hidricos (CNRH), pela
Secretaria de Recursos Hidricos e Qualidade Ambiental (SRQA), pela Agéncia Nacional de
Aguas e Saneamento Basico (ANA), pelos Conselhos Estaduais de Recursos Hidricos (CERH),
pelos érgados gestores de recursos hidricos estaduais (Entidades Estaduais), pelos Comités de
Bacia Hidrogréfica e pelas Agéncias de Agua, conforme ilustrado no organograma abaixo.
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ORGAOS NORMATIVOS E DELIBERATIVOS ORGAOS EXECUTIVOS
ORGANISMOS ORGAOS ORGAOS ENTIDADE DE
COLEGIADOS VINCULADOS GESTORES BACIA
CNRH MDR/SNSH ANA
COMITE AGENCIA
DE BACIA DE BACIA

& &

CERH SECRETARIA ORGAOS
DE ESTADO GESTORES
ESTADUAIS
e @ DE RECURSOS
HIDRICOS
COMITE @ AGENCIA
DE BACIA DE BACIA

Fonte: Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico

Em nivel estadual, o CBH-BT integra o Sistema Integrado de Gerenciamento dos
Recursos Hidricos- SIGRH, que é baseado nos principios de participacao, descentralizacdo e
integracdo na gestao sustentavel dos recursos Hidricos do Estado de Séo Paulo, de acordo coma
Lei de Aguas Paulista, a Lei 7.663/1991. A Bacia Hidrografica é unidade de planejamento e
gerenciamento, o que fortalece as identidades regionais no estado de Sdo Paulo.

O SIGRH é representado por membros do Estado, dos Municipios e da Sociedade Civil
e tem como base o Plano Estadual de Recursos Hidricos (PERH), documento elaborado a cada
quatro anos, a partir dos Planos de Bacia especificos de cada um dos 21 Comités de Bacias
Hidrograficas do Estado. O Sistema contatambém com o Fundo Estadual de Recursos Hidricos
(FEHIDRO), criado paradar suporte financeiro a Politica Estadual de Recursos Hidricos e as
acdes correspondentes, como por exemplo os projetos indicados para financiamento pelos
Comités de Bacias.

Trés 6rgdos fazem a coordenacdo e integracdo do SIGRH:

v Conselho Estadual de Recursos Hidricos (CRH);
v' Comités de Bacias Hidrograficas (CBHSs);
v" Comité Coordenador do Plano Estadual de Recursos Hidricos (CORHI).

Cabe a estes o6rgdos promover o envolvimento dos diferentes segmentos sociais no
gerenciamento do PERH.

Essa forma de administracdo descentralizada, participativa e integrada visa fortalecer a
sustentabilidade ao reconhecer o recurso hidrico como um bem publico, cuja gestdo deve
assegurar padrdes de quantidade e qualidade satisfatorios aos cidadéos.

Este introito se faz necessario para contextualizar o CBH-BT perante a crescente
demanda social pela divulgagao das suas a¢des e estimulo a participacdo popular, fomentando
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um ciclo de melhoria continua no que diz respeito ao uso racional e sustentavel dos recursos
hidricos.

Dito isto, este Plano de Comunicacdo vislumbra o entendimento de processos e
procedimentos relativos a gestdo e a operacionalizacdo do Comité, de forma a identificar as
reais necessidades comunicacionais e as respectivas ferramentas que apoiardo o fortalecimento
institucional do CBH-BT e ampliacéo do seu reconhecimento pela sociedade em geral. Feitas as
exposic¢des conceituais (apresentacdo, objetivos, sistemas de recursos hidricos, bacias, comités,
instrumentos de gestdo), o plano passa a ser explicitado de forma pratica em trés etapas:

v' Diagnéstico (contextualizacdo do cenario no qual o Comité atua, para a
identificacéo das necessidades e prioridades);

v" Prognéstico (definicdo dos objetivos da comunicacdo, baseados no diagnéstico, e
as solucdes que deverdo ser adotadas);

v" Plano de acdes (apresentacao das propostas de acdes, assim como 0S mecanismos
e canais definidos para o alcance das metas do progndstico).

Desta forma, este Plano fornece todos os dados que justificam a sua existéncia, desde
informag®es bésicas para o entendimento da fungdo do CBH-BT, demonstrando que néo se trata
somente de uma fonte financiadora de projetos, assim como as diretrizes e 0s instrumentos mais
adequados para a sua execucao.

2 METODOLOGIA

As agdes de comunicacgdo realizadas na fase 1 do projeto Ndcleo de Planejamento e
Comunicacdo NPCI-BT, pavimentaram a base necessaria para a insercdo da marca e
publicizacdo das atividades do CBH-BT em sua area de atuacdo. Naquele momento, foram
criados planosde processo de trabalho da equipe, esquematizacdo para producdo de contetdo
redacional e de design, desenvolvimento do site préprio, abertura de contas em midias sociais,
preparacdo de espaco proprio para trabalho e construcdo de relacionamento direto com
departamentos municipais, com veiculos de comunicagdo regionais (jornais, radios e tvs) e com
parceiros da iniciativa privada.

A eficécia da acdo foi registrada na prestacdo de contas junto ao Agente Técnico e
Financeiro do FEHIDRO ao final do periodo (12 meses), através de demonstrativos estatisticos
quantitativos e qualitativos das midias utilizadas. Ja na segunda fase do projeto NPCI,
atualmente em andamento, o foco foi na potencializagéo de agdes e inciativas com objetivo de
aumentar o alcance dos canais digitais e 0 engajamento do publico. O acompanhamento dos
resultados vem sendo feito periodicamente e em tempo real, aferidos por:

» Producéo de conteudo registrado em plataforma de processos de trabalho;

» Quantidade e comportamento dos usuarios no site oficial comitebaixotiete.org
(namero de usuarios Unicos, sessdes mais visitadas, origem do acesso, tempo de
navegacéo etc);

Quantidade de inscri¢cdes no newsletter do site;

Quantidade de contatos telefénicos e e-mails registrados para envio de comunicados
diretos;

Alcance das publicacGes e engajamento do publico nas midias sociais (Facebook,
Instagram, Youtube e Spotify);

Aderénciadosveiculos de comunicagdo regionais na publicacéo de artigos, matérias
e spots produzidas pelo Nucleo de Comunicacdo;

YV V VYV
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» Efetivacéo de parcerias para agdes promocionais conjuntas com empresas privadas;

3 OBJETIVOS

A revisdo do Plano de Comunicagdo e Branding do CBH-BT, visa reestruturar o Plano
de Trabalho Executivo proposto na 12 edi¢cdo do Plano de Comunicacéo (2021), de modo a
adequara estrutura de trabalho, com base nos resultados obtidos durante a execugéo da fase 1
do projeto NPCI-BT.

Nesse sentido, nesta atualizacdo o Plano de Comunicacdo pretende consolidar a
imagem/marcado Comité como a principal referéncia sobre recursos hidricos, meio ambiente e
sustentabilidade da regido do Baixo curso do rio Tieté.

O presente Plano norteia o cronograma fisico financeiro do sistema de comunicacao do
CBH-BT, trazendo com clareza os investimentos necessarios em cada frente de trabalho, no
momento oportuno.

3.1 Objetivo geral

Potencializar asagdes de comunicagdo que permitam ampliar o reconhecimento das
funcdes do CBH-BT frente a populacdo dos 42 municipios que o compde, integrando-o junto a
comunidade em geral, de modo que este colegiado possa exercer plenamente as suas atribuicdes
no ambito dos sistemas nacional e estadual de recursos hidricos, consolidando sua posi¢do de
referéncia regional dos recursos hidricos.

Para tanto € imprescindivel que o CBH-BT mantenha o nucleo operacional do seu
sistema de comunicagdo: o Nucleo de Planejamento e Comunicacao Integrada, instrumentado
por uma equipe técnica, que planeja, monitora e executa esse sistema.

3.2 Objetivos especificos

v" Comunicar e disseminar de forma eficaz a identidade organizacional, incluindo
missao, visao, valores, objetivos e metas, para garantir sua compreensao e adogao
em todos os niveis da organizagdo. Tornar o projeto Nucleo de Planejamento e
Comunicagdo NPCI-BT umaestrutura permanente do Colegiado, deixando o status
de projeto.

v' Manter o relacionamento proximo com os entes que compdem o Colegiado (Estado,

Municipio e Sociedade Civil), acolhendo instituicdese personalidades estratégicas

existentes na Bacia (saude, regiliosas, cultura, formadores de opinido, outras)

trazendo a pluralidade para o Colegiado;

Prospeccdo permanente da Agenda Ambiental prevista para a Bacia;

producdo e publicacdo de contetdo de qualidade (comunicados, informes, agendas,

artigos, matérias, spots, videos, cards, promoc¢des etc);

v Refinar a linguagem para tornar assuntos técnicos mais atraentes para o publico em

geral;

Distribuir contetdo para veiculos de comunicacao regionais;

Disponibilizar o spot Minuto das Aguas para radios nacionais através de

plataformas distribuidoras de conteudo;

v Estimular a participacéo de personalidades e especialistas na geragdo de informagao
estratégica para composicdo do site (colunas e painéis);

v Estimular a participacdo do publico em geral para contribuicdo através de envio de
fotos para galeria, criticas e sugestdes;

AN

AN

10
Rua Silvares, n% 100 - CEP 16200-028- Centro BIRIGUI-SP contato (18)99722
4201| contato@comitebaixo.org



mailto:contato@comitebaixo.org

DE PLANEJAMENTO HIDROGRAFICA DO

(A NUCLEO - S COMITE DA BACIA
: \ E COMUNICAGCAO vy .,_,j__i . BAIXO TlETE

L] " L —
DO BAIXO TIETE — ="

v" Implementar o uso de metodologias ageis para publicos interno e externo do Comité
(formularios digitais, documentos e planilhas compartilhadas, plataformas de
processo online etc);

v Estabelecer acdes in loco nos municipios, instituicdes de ensino, entidades de
classe, 6rgdos publicos etc, como palestras, meetups, workshops, etc;

v' Ampliar o nimero de contatos das listas de transmissdo dos mensageiros
WhatsApp, E-mails e Newsletter;

v Realizar ag6es promocionais e institucionais nas cidades de compéem o Comité do
Baixo Tieté;

v’ Participar de feiras e eventos sociais levando a marca/missdo para exposicdo (feira
académicas, eventos filantrépicos etc;

v" Reforcar aimagem/marcado Comité através da distribuicdo e comercializagdo de
colecionaveis (bonés, mochilas, camisetas etc);

v Adequar/adaptar o espaco fisico da sede do Comité com paisagismo e decoragao

tematica para tornar o ambiente mais atrativo e comunicacional para receber

visitantes (placas de sinalizag¢do interna com nome dos rios e ribeirdes da Bacia,
painéis “instagramaveis” para selfies etc);

Cassio, vc acha q se mantiver os itens abaixo fica redundante frente ao seu texto?

Da pra conciliar?

Criar padrdes visuais para fortalecimento da marca CBH-BT;

Disseminar a sua identidade organizacional (misséo, visdo, valores, objetivos e

metas);

v Identificar, organizar e consolidar canais de comunicac¢do dindmicos voltados a
informacéo dos publicos interno, externo e estratégico;

v" Criar um novo padrdo cultural a partir da inser¢do da gestdo dos recursos hidricos
na rotina da populagdo da bacia hidrografica do Baixo Tieté.

v Desenvolver contetidos atraentes, por meio da conversdo de teores técnicos em
textos mais coloquiais e interessantes para o publico externo;

v" Reforcar as politicas publicas pertinentes a gestdo dos recursos hidricos.

ANAN

4 METAS

Considerando o prazo de 12 meses (periodo de execucdo do projeto NPCI) para
implementagéo das atividades definidas no Plano de Comunicagao, assim como 0s objetivos
especificos elencados neste documento, as metas a serem alcangadas séo:

» Producéo de pelo menos 1 artigo préprio semanal;

Producdo de pelo menos 2 matérias semanal,

Producdo de pelo menos 10 spots tematicos mensais para 0 Minuto das
Aguas;

Producdo de no minimo 1 podcast em video por més;

Aumentar em 50% a quantidade de usudrios unicos do site oficial;
Dobrar o numero de seguidores das redes sociais Facebook e Instagram;
Dobrar a quantidade de inscritos no canal do Youtube;

Promover pelo menos 4 palestras em instituicdes de ensino superior da
regido;

Participar de pelo menos 4 eventos sociais;

Realizacdo de pelo menos 1 agdo promocional (concursos) e/ou
institucional em cada municipio membro da Bacia;

Confeccdo 200 unidades de colecionaveis (bonés, mochilas, camisetas)
personalizadas visando uso em promogdes e/ou premiagdes realizadas pelo
Colegiado;

YV VYV VVVVYVY VY
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Realizacdo de pelo menos 6 campanhas promocionais em parceria com
empresas privadas;

Viabilizacdo da montagem da Biblioteca da Agua na sede do Comité;
Recepcionar pelo menos 6 turmas de estudantes na sede do Comité com
passeio guiado;

Instalar 12 painéis de estrada para delimitar a regido da Bacia do Baixo
Tieté;

Produzir 05 totens personalizados para exposigéo itinerante entre 0s 42
municipios do CBH-BT, além de localidades estratégicas tais como
faculdades, eventos regionais, outros.

YV V VV V

5 SISTEMA NACIONAL DE RECURSOS HIDRICOS

Instituido pela Lei das Aguas — Lei Federal n® 9.433/1997 — o Sistema Nacional de
Gerenciamento de Recursos Hidricos (SINGREH) estabelece a Politica Nacional de Recursos
Hidricos pregando a gestdo participativa, integrada e descentralizada. Também definido na Lei,
um conjunto de érgdos e colegiados, cada qual com a suacompeténcia, atua no gerenciamento
dos recursos hidricos, utilizando instrumentos especificos para a implementacdo da Politica
Nacional de Recursos Hidricos (PNRH). O SINGREH tem como principais atribui¢es:

Coordenar a gestdo integrada das aguas;

Arbitrar administrativamente os conflitos relacionados aos recursos hidricos;
Planejar, regular e controlar o uso, bem como a recuperacdo dos corpos d’agua;
Promover a cobranca pelo uso da agua.

AN NI NN

Fazem parte do SINGREH:

Conselho Nacional de Recursos Hidricos (CNRH);

Secretaria de Recursos Hidricos e Qualidade Ambiental (SRQA);
Agéncia Nacional de Aguas (6rgdo gestor da uni&o);

Conselhos Estaduais de Recursos Hidricos (CERH);

Orgaos gestores de recursos hidricos estaduais;

Comités de Bacia Hidrografica;

Agéncias de Agua.

ANENENENENENEN

Como parte integrante do SINGREH, o Sistema Integrado de Gerenciamento dos
Recursos Hidricos (SIGRH), instituido pela Lei n® 7.663/1991 que instituiu a Politica Estadual
de Recursos Hidricos no Estado de Sdo Paulo—, e em consonancia com a Lein® 12.183/2005 —,
que estabelece a cobranca pela utilizacdo dos recursos hidricos de dominio do Estado de Sao
Paulo, conta com trés érgdos fazem a sua coordenacdo e integracdo, conforme exposto
anteriormente:

v" Conselho Estadual de Recursos Hidricos (CRH);
v/ Comités de Bacias Hidrograficas (CBHSs);
v" Comité Coordenador do Plano Estadual de Recursos Hidricos (CORHI).

5.1 Conselho Estadual de Recursos Hidricos (CRH)

Criado pelo Decreton®27.576 de 11 de novembro de 1987 e adaptado pelo Decreto n°
64.636 de 4 de dezembro de 2019, o Conselho Estadual de Recursos Hidricos (CRH) é
composto por 33 conselheiros, sendo 11 de cada segmento (Estado, municipio, sociedade civil).
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Integram o CRH os titulares, ou seus representantes, de Secretarias de Estado, Prefeitos
Municipais representantes de cada grupo de bacias hidrograficas, representantes de entidades da
sociedade civil, representativas, em &mbito estadual, e ainda séo convidados a integrar o CRH,
com direito a voz e sem direito a voto, representantes das universidades oficiais do Estado, do
Ministério Publico do Estado, da Ordem dos Advogados do Brasil — Seccdo de Séo Paulo
(OAB/SP), da Procuradoria Geral do Estado e do Conselho Regional de Engenharia,
Arquitetura e Agronomia de Sdo Paulo (CREA-SP).

5.2 Comités de Bacias Hidrogréficas (CBHS)

Partes integrantes do Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos
(SINGREH), os Comités de Bacia Hidrografica (CBHs) podem ser estaduais, cujos rios em que
fazem a gestdo sdo de dominio do estado, ou interestaduais, cujos rios atravessam mais de um
estado, portanto sdo de dominio da Unido.

Séo organismos colegiados consultivos e deliberativos, que ndo possuem personalidade
juridica, cuja composicdo diversificada e democratica contribui para que todos os setores da
sociedade com interesse sobre a 4gua nabacia tenham representacao e poder de decisdo sobre
sua gestéo.

As suas principais competéncias, entre outras, sdo:

v" Aprovar o Plano de Recursos Hidricos de sua respectiva Bacia;
v’ Arbitrar conflitos pelo uso da agua, em primeira instancia administrativa;
v' Estabelecer mecanismos e sugerir os valores da cobranca pelo uso da agua.

Os membros que compdem o colegiado séo escolhidos entre seus pares, sejam eles dos
diversos setores usuarios de agua, das organizacdes da sociedade civil ou dos poderes publicos.
Basicamente, trés segmentos compdem o0s Comités:

v Poder Publico Municipal (Prefeituras)

v" Poder Publico Federal e Estadual;

v' Entidades Civis @,
MSomam-se a este segmento representantes classificados como : Usuarios urbanos de agua |
Usuarios rurais de agua| Usuarios industriais de dgua| Universidades e Institutos de Ensino
Superior| Associacdo de Produtores Rurais| Entidades Ambientalistas| Entidades de
Recuperagdo Florestal| Associacdes de Classes e Sindicatos| Associagdes Comunitarias e Clubes
de Servigos| Associagdes de Esportes, Turismo, Lazer e Navegacao.

Dependendo do territorio de abrangéncia do Comité, também participam representantes
das comunidades indigenas dentro de sua composigéo.

O Comité Interestadual, além de gerir o trecho do curso do rio que atravessa mais de um
estado, tem como fungdo promover a integracdo de toda a Bacia, ja que este trecho de rio de
dominio da Unido tem vertentesde dominio do estado, onde podem atuar comités estaduais,
também chamados de comités afluentes.

5.3 Comité Coordenador do Plano Estadual de Recursos Hidricos (CORHI)

Criado com o intuito de dar suporte ao Conselho Estadual de Recursos Hidricos — CRH
e aos Comités de Bacias Hidrogréaficas — CBHs, o Comité Coordenador do Plano Estadual de
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Recursos Hidricos — CORHI tem organizagdo estabelecida em regulamento e conta com apoio
técnico, juridico e administrativo dos 6rgéos e entidades estaduais componentes do SIGRH. Aos
Orgdos e entidades da administragcdo direta ou indireta do Estado, responsaveis pelo
gerenciamento dos recursos hidricos, no que se refere aos aspectos de sua quantidade e de
qualidade, cabe a direcao executiva dos estudos técnicos concernentes a elaboragdo do Plano
Estadual de Recursos Hidricos, constituindo-se nas entidades basicas do CORHI para apoio
administrativo, técnico e juridico.

6 BACIA HIDROGRAFICA DO TIETE

A Bacia Hidrograficado Rio Tieté, cujadreaé de aproximadamente 72 mil km2, possui
a maioria do seu territorio no Estado de Sdo Paulo e uma pequena por¢do no extremo Sul de
Minas Gerais. O Tieté, cujo nome em lingua tupi significa "rio verdadeiro" ou "aguas
verdadeiras", tem extensdo aproximada de 1150 km, sendo que a sua nascente esta localizada na
cidade paulista de Salesopolis, na Serrado Mar, a 1120 metros de altitude. Apesar de a nascente
estar a apenas 22 kmdo litoral, o relevo acidentado obriga-o a correr em sentido inverso, rumo
ao interior do estado, nadirecdo Sudeste-Noroeste, indo desaguar nabarragem do Jupia, no rio
Parana, no municipio de Trés Lagoas, Estado de Mato Grosso do Sul. Por isso, é apelidado de
“Rio Teimoso”.

Sd0 62 os municipios banhados pelo rio, e seu leito abrange seis sub-bacias
hidrogréficas:

v Alto Tieté: area da nascente do rio, abrangendo a regido metropolitana de Sao
Paulo;

v Sorocaba/Médio Tieté: abrange 34 municipios, dos quais dezesseis estdo na sub-
bacia do Médio Tieté;

v' Piracicaba-Capivari-Jundiai: esta subdivisdo inclui municipios paulistas e
mineiros, sendo que a maioria (92,6%) sdo de municipios paulistas;

v Tieté/Batalha: abrange a area de Itapolis, Lins, Matdo, Novo Horizonte e
Taquaritinga;

v’ Tieté/Jacaré: compreende 34 municipios, localizando-se no centro do estado, entre
as cidades de Araraquara, Bauru, Jad, Lencdis Paulista e Sdo Carlos;

v’ Baixo Tieté: Abrange 42 municipios, localiza-se a Noroeste do Estado, indo da
corredeira de Laje até a foz no rio Parana.

6.1 Bacia Hidrografica do Baixo Tieté

A Bacia Hidrografica do Baixo Tieté (BH-BT) faz parte da UGRHI 19 (Unidade
Hidrografica de Gerenciamento de Recursos Hidricos), esta localizadaa Noroeste do estado de
Séao Paulo, desde a barragem da Usina Mario Lopes Leéo (reservatdrio de Promissdo), até o Rio
Parand, na divisa com o Estado de Mato Grosso do Sul, numa extensao aproximada de 200
quilometros. De acordo com a divisdo hidrografica do Brasil adotada pelo IBGE e ANA
(Agéncia Nacional das Aguas), encontra-se inserida na Baciado Parana ou Regido Hidrogréfica
do Atlantico-Sudeste, assim como as demais bacias do estado — sdo 22 as UGRHIs aprovadas
pela Lei 9.034, de 27 de dezembro de 1994.

Abrange 42 municipios (Alto Alegre, Andradina, Aragatuba, Avanhandava, Barbosa,
Bento de Abreu, Bilac, Birigui, Bralina, Brejo Alegre, Buritama, Castilho, Coroados, Gastdo
Vidigal, Glicério, Guaracai, Guararapes, Itapura, José Bonifacio, Lavinia, Lourdes, Macaubal,
Magda, Mirandopolis, Monc¢des, Murutinga do Sul, Nipod, Nova Castilho, Nova Luzitania,
Penéapolis, Pereira Barreto, Planalto, Poloni, Promissdo, Rubiacea, Santo Anténio do Aracangua,
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Sud Menucci, Turitba, Ubarana, Unido Paulista, Valparaiso, Zacarias), que, juntos, possuem
populacdo de 745.688 habitantes.

De forma geral, estes municipios possuem agenda anual de atividades referente a temas
e assuntos do mais restrito interesse do CBH-BT, podendo compartilhar esforgos e otimizar os
resultados.

Para tanto, o Nucleo de Planejamento e Comunicagdo Integrada do Baixo Tieté, realiza
anualmente o levantamento das agendas socioecondmica e ambiental junto aos municipios da
Bacia, de modo a compatibilizar os eventos com a atuacdo do CBH-BT.

Sinteticamente, além das festividades que marcam o aniversério das cidades essa agenda
inclui:

Eventos voltados a Educacdo ambiental, capacitacao e treinamentos;

Eventos de grande publico, especialmente agropecudrios (feiras de negdcios, festa
de pedo, rodeio, exposicdo agropecuaria, etc.);

Festas tipicas;

Datas comemorativas definidas em calendario.

AN YN

A base da economia regional é a agricultura e a agropecuaria, com destaque para a
producdo de cana-de-aguicar e a comercializacao de bovinos. Configura-se como fronteira de
expansdo do cultivo de cana-de-agUcar no Estado. Na agroindustria destacam-se industrias
sucroalcooleiras, frigorificas, calcadista, de massas, de polpas de frutas, de processamento de
leite em pd, de curtimento de couro, de desidratacdo de ovos, entre outras.

Os principais rios da &rea sdo, além do Tieté: Parana, Agua Fria, Rio das Oficinas,
Ribeirdo Santa Bérbara, Ribeirdo dos Ferreiros, Ribeirdo Mato Grosso, Rio dos Patos, Ribeirdo
Lajeado, Corrego dos Baixotes e Ribeirdo Baguacu. Em relagdo aos reservatorios, 0s mais
relevantessdo osdas usinas hidrelétricas Trés Irm&os e Nova Avanhandava, que integram a
hidrovia Tieté-Parana.

7 COMITE DA BACIA HIDROGRAFICA DO BAIXO TIETE

O Comité da Bacia Hidrografica do Baixo Tieté foi instalado em 26/08/1994, em
Assembleiarealizada em Penapolis, sendo o segundo Comité a ser criado no Estado de Sdo
Paulo (o Comité das Bacias Hidrograficas dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai — CBH-PCJ—
foi o primeiro, tendo sido instalado no dia 18 de novembro de 1993), em atengdo a demanda da
sociedade civil.

E composto por plenéria tripartite que apés mudanca do Estatuto (2022) passou a contar
com 33 membros que representam (de forma tripartite), os 42 municipios da foz do rio Tieté,
estando sua sede no DAEE (Departamento de Aguas e Energia Elétrica, 0 6rgdo gestor dos
recursos hidricos do Estado de Sao Paulo) em Birigui, local da Secretaria Executiva.

Com area de 15.471 km2 e 800 mil habitantes, a regido do CBH-BT abrange as
hidrelétricas de Nova Avanhandava e Trés Irmaos, reunindo imenso potencial turistico e
disponibilidade de agua. E servida por rodovias, hidrovia e universalizagdo do saneamento
bésico para 99,5% da populagdo, com tratamento de 95% dos esgotos gerados.

O CBH-BT realiza a cobranca pelo uso dos recursos hidricos desde 01/01/2013,
aprovada pelo Decreto 56.504 de 09/12/2010.
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Calcada nos principios da descentralizagdo e da participacdo, a politica nacional de
recursos hidricos (Lei n. 9433/97) instituiu a bacia hidrografica como unidade de gestdo. Para
tanto, foi idealizada a figura do Comité de Bacia Hidrografica, 6rgdo colegiado formado por
representantes dasociedade civil e do poder publico. Com carater normativo, deliberativo e
jurisdicional, trata-se de um Orgdo publico, mantido por recursos publicos e vinculado
organicamente a estrutura administrativa de um estado, do Distrito Federal ou da Unido.

Existem comités de rios federais que estdo vinculados diretamente a Secretaria de
Recursos Hidricos (SRH), e os comités de rios estaduais vinculados aos 6rgaos de gestdo dos
estados. S&o Paulo € o estado brasileiro que possui um ndmero maior, com 22 comités; seguido
de Minas Gerais, que possui 17; e do Rio Grande do Sul, com 16.

Essas organizacgdes desempenham um papel estratégico na politica nacional de recursos
hidricos. Por um lado, sintetizam os principios da lei: sdo 0s 6rgdos que materializam a
descentralizacdo da gestdo, contam com a participacdo dos trés setores da sociedade e tém a
bacia hidrografica como unidade de gestdo. Assim, o éxito de seu funcionamento em certa
medida significa o éxito da propria politica das dguas. Sua legitimidade tem sido conferida ndo
apenas pela prépria lei e pelas politicas nacional e estaduais, mas por politicas paralelas que tém
sido implementadas tanto no &mbito nacional como no estadual e, em alguns casos, até no
municipal.

7.1 Estrutura organizacional

O Estatuto do CBH-BT foi aprovado em 22/10/1998 e atualizado em 25/11/2022,
aprovado pela DELIBERACAO CBH-BT n° 208/2022. Dispde sobre a sua estrutura
organizacional, define objetivos, competéncias, organizacdo e composi¢do, reunides e
procedimentos para o seu funcionamento.

7.1.1 Plenario

O Plenario do CBH-BT, assegurada a paridade de votos entre os Orgdos do Estado,
Municipios e Sociedade Civil Organizada, serd& composto por 33 membros (abaixo
relacionados), com direito a voz e voto (artigo 6° da Deliberagcdo CBH-BT 208/2022):

I- onze representantes do Governo do Estado, sendo 1 (um) titular com 1 (um) suplente para
cada vaga, com um voto cada vaga, de 6rgaos e entidades (Secretarias, autarquias, fundacgoes,
companhias, institutos, empresas) cujas atividades envolvam quest6es relacionadas com
recursos hidricos, designados pelos titulares dos érgdos e entidades representadas e que,
prioritariamente, exercam suas fungdes em unidades regionais localizadas nabacia hidrografica
do Baixo Tieté;

I1- onze Prefeitos dos Municipios com sede na bacia hidrografica do Baixo Tieté, sendo 1 (um)
titular com direito a um voto para cada vaga, permanecendo os demais Prefeitos como
suplentes, onde, ap0s iniciada a reunido, exercerdo provisoriamente a titularidade até seu
término, sendo a preferéncia atendida pela ordem de assinatura na lista de presenca;

I11- onze representantes de organizacdes civis, sendo 1 (um) titular com 1 (um) suplente para
cada vaga, onde o suplente poderaser de outraentidade da mesma categoria, com umvoto para
cada vaga, escolhidos em reunido plenéaria das distintas categorias abaixo relacionadas:

a) dois votos para entidades representantes de usuarios de agua do setor de saneamento basico;
b) dois votos para entidades representantes de usuérios de dgua do setor comercial e industrial;
d) um voto para entidades representantes de usuarios de agua do setor rural;

e) um voto para universidades, institutos de ensino superior e entidades de pesquisa e
desenvolvimento tecnolégico privados, com interesse na area de recursos hidricos, que atuem ou
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tenham atuado no desenvolvimento de projetos, estudos, pesquisas, ou outras atividades
diretamente relacionadas as questdes ambientais ou especificas de recursos hidricos;

f) dois votos parasindicatos profissionais, associa¢fes técnicas ndo governamentais que atuem
ou tenham atuado no desenvolvimento de projetos, estudos, pesquisas, ou outras atividades
diretamente relacionadas as questdes ambientais ou especificas de recursos hidricos, na area de
atuacdo do CBH-BT;

g) trés votos para entidades ambientalistas, consorcios intermunicipais e associagdes
comunitarias, cooperativas e associac6es de recicladores que tenham atividade diretamente
relacionadas as questdes ambientais ou especificas de recursos hidricos, no territério do CBH-
BT;

8§ 1°- a composigdo dos Prefeitos titulares eleitos devera representar mais de 50 % (cinquenta
por cento) da populagéo da bacia hidrografica, mantendo a proporcéo de sete municipios com
sede na margem esquerda do Rio Tieté e quatro municipios com sede na margem direita;

Aos membros do CBH-BT com direito a voto compete:

| — Apresentar propostas, pedir vista de documentos, discutir e votar todas as matérias
submetidas ao CBH-BT,;

I1 — Solicitar ao Presidente a convocagdo de reunides extraordinarias, na forma prevista
no Art. 17 deste Estatuto;

I11 - Propor a criagdo de unidades organizacionais regionais ou especializadas, bem
como de subcomités, integrando-os quando indicado pelo Plenario;

IV — Votar a ser votado para 0s cargos previstos neste Estatuto;

V — Indicar, quando necessario, pessoas ou representantes de entidades, publicas ou
privadas, para participar de reunides especificas do CBH-BT, com direito a voz,
obedecidas as condicdes previstas neste Estatuto;

VI — Verificar junto & Secretaria Executiva a utilizagdo dos recursos financeiros
utilizados em custeio e investimentos do CBH-BT.

O mandato dos membros do CBH-BT tem duracéo de 2 (dois) anos, encerrando-se no
dia 31 de marco dos anos impares, permitida a reconducao.

7.1.2 Presidéncia

O relacionamento do CBH-BT com o Conselho Estadual de Recursos Hidricos — CRH
se dara por meio de seu Presidente, a quem cabe:

| — Representar o CBH-BT, ativa e passivamente;

Il — Presidir as reunies do Plenario;

1l — Determinar a execucdo das deliberacdes do Plenério, através da Secretaria
Executiva;

IV — Credenciar, a partir de solicitacdo dos membros do CBH-BT, pessoas ou entidades
publicas ou privadas, para participar de cadareunido, comdireito a voz e sem direito a
voto, bem como 0s seus representantes;

V — Tomar medidas de carater urgente, submetendo-as, na reunido imediata, a
homologacdo do Plenério;

VI — Manter o CBH-BT informado das discussdes que ocorrem no CRH.

7.1.3 Vice-Presidéncia
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O CBH-BT contara com um Vice-Presidente, cujo mandato coincidira com o do
Presidente, e deve substitui-lo em seus impedimentos quando estes ocorrerem por até 60
(sessenta) dias. Compete a ele, na vacancia por periodo superior a 60 (sessenta) dias do cargo de
Presidente, convocar elei¢ao para preenchimento daquele cargo no maximo em sessenta dias a
partir da comunicagao.

7.1.4 Secretaria Executiva

O CBH-BT conta com uma Secretaria Executiva, coordenada por um Secretério
Executivo eleito pelo CBH-BT, cujo mandato coincide com o do Presidente. Ela exerce as suas
funcdes em articulagio com o CORHI, com o apoio dos Orgdos do Estado, dos Municipios e da
Sociedade Civil. No caso de vacéncia do Presidente e do Vice-Presidente, o Secretario
Executivo, assume interinamente a Presidéncia do Comité para efeito de convocages de eleicdo
para preenchimento daqueles cargos.

Séo atribuicdes da Secretaria Executiva:

| — Promover a convocacgéo das reunides, organizar a Ordem do Dia, secretariar e
assessorar as reunides do CBH-BT;

Il — Tomar as medidas necessarias ao funcionamento do CBH-BT e dar
encaminhamento a suas deliberagdes, sugestdes e propostas;

Il — Fazer publicar, no Diario Oficial do Estado, as decis6es do Comité;

IV — Participar, com o CORHI — a) na promocao da integracdo entre os componentes do
SIRGH que atuam na Bacia do Baixo Tieté, bem como a articulagdo com o setor
privado e a Sociedade Civil; b) na elaboragédo da proposta do Plano da Bacia, assim
como o relatorio sobre “A Situacgdo dos Recursos Hidricos das Bacias Hidrograficas”,
promovendo as articulagdes necessarias; ¢) na promocao da articulacdo com os Estados
vizinhos e a Unido, paraa gestdo dos Recursos Hidricos da Bacia Hidrogréfica do Baixo
Tieté.

V — Elaborar e submeter a aprovacdo do Comité, orcamento anual de utilizacao de
recursos financeiros para custeio e investimentos do Comité;

VI — Prestar contas ao COFEHIDRO e ao Comité dos resultados da utilizagdo dos
recursos financeiros para custeio e investimentos do Comité;

VIl - Apresentar lista atualizada contendo a populagdo de cada municipio, que servira
de base para a composicdo do segmento dos Municipios, nas elei¢es previstas no § 4°
do Art. 7° do Estatuto.

7.1.5 Camaras Técnicas

As Camaras Técnicas sdo grupos de trabalho que possuem carater consultivo e
permanente paraassessorar 0 CBH-BT nos seus trabalhos. Sdo compostas por membros dos trés
segmentos da sociedade desenvolvem anualmente uma média de 19 reunides, onde sdo
discutidas a viabilidade dos projetos apresentados pelos tomadores para financiamento junto ao
FEHIDRO (Fundo Estadual de Recursos Hidricos), a construcdo do Relatdrio de Situacdo entre
outras demandas de interesse do Comité. De forma geral, desenvolvem pareceres para subsidiar
as decisbes da plenaria. O CBH-BT conta com 7 (sete) Camaras instaladas:

A) CT-Al (Cémara Técnicade Assuntos Institucionais) — Sua atribuicdo é verificar se
as acdes e questdes trabalhadas dentro do Comité sdo de competénciado CBH-BT e
garantir que o trabalho do Comité esteja dentro das LegislagGes pertinentes;

B) CT-DS (Camara Técnica de Desenvolvimento Sustentavel)
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C) CT-OL (Cémara Técnica de Outorgas e Licencas) — Propor diretrizes para
integracdo de procedimentos, entre as instituicbes responsaveis pelas acdes de
outorga e de licenciamento ambiental, relacionadas com a gestdo de usos multiplos
dos recursos hidricos; propor a¢gfes conjuntas entre as instituicdes, no sentido de
simplificar e otimizar os procedimentos a esta gestéo; propor procedimentos e a¢des
conjuntas, para solucdo de conflitos, relativos aos usos multiplos dos recursos
hidricos; outras, que vierem a ser delegadas pelo CRH;

D) CT-PA (Camara Técnica de Planejamento e Avaliagdo) — Acompanhar, analisar e
emitir pareceres sobre o Plano Estadual de Recursos Hidricos e sobre o Relatério de
Situacdo dos Recursos Hidricos do Estado; analisar os projetosa serem financiados
com os recursos do FEHIDRO e pela Cobranga, oferecendo subsidios para a
discussdo e deliberacdo do assunto pelo plenario; atender, dentro de suas
competéncias e quando solicitadas pelo CRH, outras atividades correlatas;

E) CT-RN (Camara Técnica de Conservacao e Protecdo dos Recursos Naturais) —
Dentre as suas diversas atribui¢des estdo: Analisar e manifestar-se sobre propostas
ou questdes referentes a Protecdo dos elementos hidroldgicos (nascentes, cursos
d’agua, lagos, lagoas marginais, brejos, entre outros), priorizando os mananciais de
abastecimento publico; Gestao florestal e demais coberturas vegetais protetivas, em
especial de florestas nativas, de relevante importancia para os recursos hidricos;
Conservacao e protecdo do solo, paraconservagdo dos recursos hidricos, evitando
os efeitos nocivos da degradacéo, eroséo e da polui¢do dos solos de terra alta e da
planicie de inundagdo de contorno, tanto no meio urbano como no rural; Protecao
dos recursos hidricos quanto as atividades antropica; Contribuir para a conservacgao
e protecdo daagua no meio rural e urbano, através de Planejamento ambiental, com
a implanta¢do do “Plano Diretor para recomposigao florestal visando a conservagdo
de &gua das Bacias Hidrograficas; Fomento e apoio da criacdo de programas de
Recuperacdo Ambiental, de Pagamento por Servicos Ambientais - PSA, de
implantacdo de Areas de Protecdo e Recuperacdo de Mananciais de Interesse
Regional; Fomento de praticas conservacionistas de manejo do solo; Apoio na
elaboracdo de Relatérios de Situacdo de Recursos Hidricos e do Plano de Bacias
Hidrogréaficas; Fomento de diagndsticos, levantamentos e estudos, assim como a
criacdo de indicadores de sustentabilidade e incentivos, para Recuperagdo e
Protecdo Ambiental da Bacia hidrografica do Baixo Tieté, contemplando:
monitoramento davaz&o dos rios, da cobertura vegetal, protecdo e manejo da fauna,
da sedimentria, da vazao ecoldgica, entre outros;

F) CT-SAN (Camara Técnica de Saneamento) — Discutir e propor o Plano Regional de
Saneamento Ambiental, para integrar o Plano Estadual de Saneamento e suas
atualizacOes; promover estudos, divulgagédo e debates a respeito dos programas
prioritarios de acdes, servicos e obras a serem realizados no interesse da
coletividade; discutir e propor o relatorio anual sobre “A Situagdo da Salubridade
Ambiental da Regido”; acompanhar a aplicagao de recursos financeiros;

G) CT-TEA (Cémara Técnicade Turismo e Educacdo Ambiental) — Discutir, analisar e
propor mecanismos de articulacdo e cooperacdo entre o poder publico, os setores
usuérios e a sociedade civil quanto a educacdo ambiental e a capacitacdo em
recursos hidricos.

7.1.6 Grupo de Trabalho

O Grupo de Trabalho (GT) para a Revisdo do Plano de Metas do Plano de Bacia —
Deliberacdo CRH N° 188 de 09/11/2016 — foi constituido por representantes dos 42 municipios
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que integram a Baciado Baixo Tieté e por 3 técnicosde cada uma das 7 Camaras Técnicas do
Comité da Bacia.

A tarefa do GT é auxiliar na construcdo de relatorios de situagdo por meio da leitura de
indicadores e demais informages para cada uma das seis regides definidas pelo Plano de Bacia
que compBem a UGRH- 19.

7.1.7 Reunides e procedimentos

O CBH-BT relne-se ordinariamente duas vezes por ano, sendo uma reunido por
semestre e, extraordinariamente quando convocado pelo seu Presidente, ou por nimero
equivalente a maioriasimples do total de votos do Comité. Tanto as reunides ordinarias quanto
as extraordinarias do CBH-BT sdo publicas. E, salvo disposi¢do em contrario, as deliberacdes
sdo tomadas por aclamacgédo ou em sua impossibilidade, por maioria simples dos presentes.

O CBH-BT também pode realizar audiéncias publicas para discultir:

| — A propostado plano de utilizagio, conservacéo, protecéo e recuperagdo dos recursos
hidricos da bacia do Baixo Tieté;

Il — A proposta de enquadramento dos corpos d’agua,

Il — Qutros temas considerados relevantes ao CBH-BT.

7.2 Instrumentos de Gestao
Sdo instrumentos da Politica Nacional de Recursos Hidricos (Lei n°® 9.433, de 8 de
janeiro de 1997):

Planos diretores de recursos hidricos;

Enquadramento dos corpos de agua em classes, segundo 0s usos preponderantes;
Outorga de direito de uso dos recursos hidricos;

Cobranca pelo uso da agua;

Compensacdo a municipios;

Sistema nacional de informacdes sobre recursos hidricos como instrumentosa serem
utilizados para o planejamento e gestdo das aguas no pais.

S A

Destes, competem ao CBH-BT:

1. Aprovar o Plano de Recursos Hidricos da Bacia, assim como acompanhar a sua
execucdo, e sugerir as providéncias necessarias ao cumprimento de suas metas;

2. Propor o enquadramento dos corpos d"agua;

3. Proporao Conselho Nacional e aos Conselhos Estaduais de Recursos Hidricos as
acumulagoes, derivagdes, captacdes e langamentos de pouca expressdo, para efeito
de isen¢do daobrigatoriedade de outorga de direitos de uso de recursos hidricos, de
acordo com os dominios destes;

4. Estabelecer os mecanismos de cobrancga pelo uso de recursos hidricos e sugerir 0s
valores a serem cobrados.

7.3 Instrumentos de Gestao Implementados

Dos referidos Instrumentos de Gestdo, o CBH-BT implementou:
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1. Plano da Bacia Hidrografica do Baixo Tieté- PBH-BT — Elaborado no ano de
2008, o Plano de Bacia (PBH) da UGRHI 19 constitui-se em um dos mais
importantes instrumentos de gestdo e gerenciamento dos recursos hidricos, sendo
este uma exigéncia da Politica Estadual de Recursos Hidricos, que deve ser cumprida
por todos os Comités de Bacia Hidrografica do Estado de Sdo Paulo.

Revisado o Plano de Agéo e Programa de Metas que viria constituir o Plano de Bacia
(2015-2029), o PBH foi aprovado pela Deliberacdo CBH-BT n° 138/2014.

Contudo, em decorréncia da publicacdo da Deliberacdo CRH n°146/2012, de 11 de
dezembrode 2012, Deliberagdo CRH n° 188/2016, de 09 de novembro de 2016,
referendadaem 14 de dezembro de 2016, bem como, da Deliberagdo CRH n° 190, de
14 de dezembro de 2016, o referido PBH necessitou ser reestruturado a fim de
atender as novas normas.

Feito isso, 0 PBH-CBH-BT vislumbra o periodo compreendido de 2016 a 2027,
divididos em 3 (trés) quadriénios, com acdes, metas e prioridades. As metas e acdes
foram organizadas de acordo com os PDCs — Programas de Duragdo Continuada,
segundo Deliberacdo CRH n° 188/2016 e 190/2016.

Presentemente, 0 PBH-BT passa por nova atualizagdo afim de atender as normativas
do Estado, além de se manter em consonancia com as reais demandas e prioridades
da Bacia.

Uma das principais caracteristicas apresentadas no plano é a participacao de todos os
segmentos envolvidos no Gerenciamento dos Recursos Hidricos da Bacia, a
Sociedade Civil, Prefeituras e Estado, permitindo a realizacdo de um Plano que
atendesse a expectativas de solugcbes dos problemas ambientais com
sustentabilidade, para a Bacia em estudo.

2. Relatdrio de Situacdo da Bacia— elaborado anualmente, o Relatério de Situacdo
dos Recursos Hidricos esta previsto no Artigo 19 da Lein®7.663, de 30 de dezembro
de 1991 e constitui-se um importante instrumento de gestdo, objetivando o
monitoramento da quantidade e do balanco entre demanda e disponibilidade dos
recursos hidricos e avaliacdo da eficacia do Plano de Bacia Hidrogréafica, trazendo
assim, transparéncia a administracdo publica e subsidios as acdes dos Poderes
Executivo e Legislativo de &mbito municipal, estadual e federal. A elaboracéo deste
Relatorio de Situacdo no Baixo Tieté esta sob a coordenacdo da Secretaria Executiva
do Comité com colaboracdo dos técnicos da CRHi, principalmente, dos membros do
Comité como um todo, e das Camaras Técnicas.

3. Plano de Acdo e Programa de Investimento- Aprovado por deliberacdo, essa
planilha define as linhas de investimento do Colegiado, classificadas em Programas
de Durac¢édo Continuada-PDC’s e Sub-PDC’s. Dterminando percentuais maximos
ao longo do periodo determinado no Relatdrio de Situagéo.

4. Enquadramento dos corpos de &agua em classes, segundo 0S UuSOS
preponderantes — Conforme CETESB (2016), “os corpos de agua doce superficial,
ou trechos destes, situados no territdrio do Estado de Sdo Paulo foram enquadrados
conformea classificacdo previstanoartigo 7° do Decreton. 8.468/76, pelo Decreto
Estadual 10.755 de22 de novembro de 1977”. Na Bacia do Baixo Tieté os corpos
d’agua foram enquadrados nas classes 2, 3 e 4;
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5. Outorga de direito de uso dos recursos hidricos — Conforme a Lei n° 9.433/1997
(Lei das Aguas), as diretrizes e oscritérios principais para analise de outorgas quanto
aos aspectos de qualidade das aguas sdo estabelecidos pelo enquadramento, definidos
pelo Comité de Bacia e aprovados pelo Conselho de Recursos Hidricos;

6. Cobranca pelo uso dos recursos hidricos — O Comité de Bacia do Baixo Tieté com
base na Lein®12.183, de 29 de dezembro de 2005 e o Decreto n°® 50.667, de 30 de
Marco de 2006 que disciplinaa cobranca pelo uso da &gua no Estado de Sao Paulo,
aprovou a Deliberacdo CBH-BT n° 090/2009 de 14/08/2009, posteriormente
retificada pela Deliberacdo CBH-BT n°® 093/2009 de 17/11/2009, que definiu os
critérios para implantagdo da cobrancga pelo uso dos recursos hidricos de dominio do
Estado de S&o Paulo, na bacia hidrografica do Baixo Tieté.

7.4 Estrutura de Comunicacgéao

A estrutura de comunicacdo implementada pelo projeto Nucleo de Planejamento e
Comunicacdo do CBH-BT, € constituida por:

v" Um site proprio e dindmico que possa servir de fonte de pesquisa e informacao para

varios interesses aos habitantes da bacia do Baixo Tieté;

v’ Canais oficiais em midias sociais que possam alcancar publicos especificos, como

facebook, instagram, youtube;

v’ Gravacio de 01 podcast mensal Minuto das Aguas, esse audio traz informacéo

didatica ao cidadao seja ele técnico ou nao;

v Producdo de um Informativo Trimestral (04/ano), trazendo resumo de todas as

matérias relevantes e agdes publicadas em todas as midias oficiais do CBH-BT;

v Produgdo de uma revista anual “FOZ DO TIETE”- resumo dos principais

acontecimentos relacionados aos recursos hidricos, enfatizando aqueles com
impacto ou ocorréncia na Bacia,

v Producdo de artigos proprios, publicados em jornais, radios, web radios, da regiao.

v Envio de newsletter semanal distribuidor por meio de um mailing que contém 640

enderecos eletronicos, obtidos diretamente pelo Nucleo de Comunicagdo, durante
levantamento em prefeituras, camaras legislativas, sindicatos, associages,
instituicdes de ensino, instituicdes publicas e privadas sediadas na Bacia.

v" Envio de newsletter e comunicados por meio de lista de transmisséo;

v' Grupos de whastapp para cada uma das Camaras Técnicas do Colegiado.

Toda essa estrutura é operacionalizada pela equipe técnica do Nucleo de Comunicacao,
que além de dinamizar todos os veiculos supra descritos, também realiza suporte as a¢des de
comunicagéo de todos os eventos diretamente realizados pelo Colegiado: Assembleias, reunides
de Camaras Técnicas, foruns, treinamentos, além do atendimento ao publico interno e externo.

Anteriormente, na auséncia de investimentos especificos e profissionais qualificados
para o desenvolvimento dasagdes de comunicagdo, o processo de transmissdo de informacao
entre um emissor e um receptor do CBH-BT esteve, desde a sua instalacdo, era restrito as
seguintes acdes:

v' Assembleias Gerais, emboraabertas a toda sociedade, na pratica ficam restritas aos
representas do Colegiado e eventuais convidados, 0s quais tomam conhecimento da
reunido devido aos esforgos exaustivos da Secretaria Executiva do CBH- BT.
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v" Reunibes das Camaras Técnicas, que possuem uma agenda prévia e rotina
estabelecida ao longo do ano;

Site disponivel em http://www sigrh.sp.gov.br/cbhbt/apresentacao, com informag6es
importantes, porém demandam melhor organizacéo e atualizacéo;

Banners — Usados para identificagdo em eventos;

E-mails corporativos (cbh-bt@uol.com.br— Para informes a autoridades e ao
Terceiro Setor e convocages dos integrantes do Comité;

Logomarca — Identificacdo visual basica;

Papelaria — Papel e envelopes timbrados para o envio de correspondéncias.
Organizacdo de eventos — Planejamento das necessidades operacionais para
assembleias, encontros, reunides etc., como recepgéo, disponibiliza¢éo de espagos,
materiais etc.;

WhatsApp — As sete Camaras Técnicas possuem grupos para troca de informacoes e
agendamento de reunides.

<\
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<

Além da estrutura operante, o presente Plano de Comunicacdo e Branding, descreve as
acdes e metas necessarias a consolidacdo e ampliacdo do alcance comunicacional do Comité de
Bacia.

Sendo necessario, portanto, implementar as seguintes medidas:

v Assessoria de imprensa para estreitar e abastecer com informag6es do colegiado os

veiculos regionais de comunicacdo (jornais impressos e digitais e radios difusoras);

v" Realizacdo de palestras, workshops, hackatons e meetups junto as instituicdes de
ensino regionais;

Utilizacdo/distribuicdo de colecionaveis (bonés, mochilas, agendas, adesivos,
camisetas etc) junto a publicos de interesse estratégico;

Utilizacdo de mockups (totens), painéis etc para refor¢o de marca e imagem;
Potencializacdo do uso de espaco préprio para recepcao de visitantes, excursdes
educacionais etc (biblioteca tematica, exibicao de filmes, realizacdo de eventos etc)
Utilizacdo das metodologias ageis para comunicacdo interna e externa (formularios
digitais e compartilhados, listas de transmissdo, chatbots, plataformas de processos
de trabalho etc);

Confecgdo de informativos e revistas periodicos (impressos e digitais);

AN N NN

AN

7.4.2 Justificativa

A estrutura de comunicagdo implementada durante as fases 1 e 2 do projeto NPCI-BT,
constantes na primeira edigdo do Plano de Comunicagéo (iniciado em 2020), alcangcaram
resultados significativos no que diz respeito a publicidade do Comité na regido em que atua.

Esse trabalho pioneirono CBH-BT, conseguiu estabelecer um marco importante para a
imagem do colegiado, ndo apenas na regido alvo, como também possibilitou seu alcance para o
mundo,uma vez que, a presenca nas midias digitais possibilita 0 acesso via intemet de qualquer
um, em qualquer lugar.

A conquista de milhares de usuarios do site e de seguidores nas midias sociais, por meio
de uma gestdo estratégica de temas, impulsionamentos, confirmam essa aderéncia.

O planejamento das atividades de comunicagdao mostrou-se essencial, fato é que, quando
da interrupgdo do projeto (NPCI), entreas fases 1 e 2 (anélise do Agente Técnico e Financeiro
do FEHIDRO, aprovacdo, etc), constatou-se uma queda expressiva das visitacdes e acessos as
midias. Assim que retomada, a curva de crescimento retomou rapidamente, comprovando sua
importancia e aceitacdo junto ao pubico alvo.
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Portanto, é fundamental que as atividades continuem e se aperfeicoem a cadadia, com o
propdsito de oferecer cada vez mais informacédo de qualidade a todos interessados e garantir a
importancia e reputacdo do Comité em sua regido.

Sendo assim, a comunicagdo corporativa no CHB-BT assume papel extremamente
relevante, ainda mais nostempos atuais, quando a velocidade das mudancgas que ocorrem em
todos os campos (politico, econémico, social, tecnoldgico, ecoldgico etc.), conduz as
organizagdes a um novo comportamento institucional perante a opinido publica e a sociedade.

De forma absoluta, é possivel afirmar que a comunicagdo corporativa € um item
fundamental para que o CBH-BT propicie visibilidade social do Comité como férum de
representacdo, negociacdo e orquestracdo dos rumos da gestdo dos recursos hidricos nas
respectivas bacias hidrograficas, zelando pelo uso adequado e sustentavel da agua.

8 METODOLOGIA DE TRABALHO

Conforme descrito inicialmente, este Plano de Comunicacdo e Branding é parte integrante do
esforgo do Colegiado em atender as metas do Programa PROCOMITES.

Dentre as oportunidades de implementacdo do sistema de comunica¢cdo do CBH-BT, foi
proposto pela Camara Técnica de Turismo e Educacdo Ambiental a criacdo do Nucleo de
Planejamento eComunicacdo Integrada do Baixo Tieté. Projeto estratégico de interesse regional,
tendo como contratante a Associacdo dos Engenheiros e Arquitetos de Promissdo (Assenap) e
executora a empresa Oikos Terra Assessoria em Planejamento Ambiental.

A equipe envolvida no projeto de comunicacao utiliza plataforma online compartilhada
de gerenciamento de projetos (notion), garantindo assim fluidez e agilidade na execugdo das
demandas de trabalho ficando, portanto, tudo devidamente registrado.

A publicizacédo dos contetdos produzidos, publicados, exibidos e compartilhados ficam
registradas nos préprios sistemas estatisticos das plataformas que oferecem relatérios precisos
dos usuarios e respectivo comportamento.

A assessoria de imprensa, que mantém o relacionamento com os veiculos de
comunicacdo regionais e distribui os contetdos (artigos, comunicados, matérias, spots etc),
registra relatorios, links e prints de material divulgado.

Envio de e-mails e mensagens pelo whatsapp também ficam devidamente arquivados na
propria plataforma mensageira, podendo ser acessada/buscada a qualquer momento.

Enfim, a maioria do material produzido pelo Ndcleo no processo de publicidade, resulta
num grande acervo documental e de resultados estatisticos.

9 DIAGNOSTICO

A revisdo do Plano de Comunicacdo e Branding do CBH-BT foi pautada no
monitoramento das analises estatisticas das plataformas utilizadas (site, redes sociais, canais
proprios), bem como das interagfes realizadas com 0s usuarios.

De modo que, presentemente, pode realizar adequacdes assertivas, que irdo direcionar o
Colegiado no alcance do seu propdsito: garantir &gua em quantidade e qualidade para
manutenc¢do da vida.
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9.1 Mapeamento de publico

Como a premissa do CBH-BT ¢ ser amplo e mdltiplo, os publicos com os quais se
relaciona sdo os mais diversos, de autoridades a ONGs, passando por empresarios, produtores
rurais e trabalhadores, assim como publico em geral.

De forma macro e para fins delimitacdo torna-se vidvel distinguir os publicos em
interno e externo., pode-se resumir o publico

v Interno

Equipe executiva do CBH-BT;

33 integrantes do Comité e respectivos suplentes;
Integrantes das Camaras Técnicas;

Prefeitos dos 42 municipios integrantes do CBH-BT;
Funcionarios do DAEE, Cetesh, Policia Militar Ambiental.

VVVVYY

As expectativasdo publico interno emrelacéo a como a comunicagdo pode contribuir
com o CBH-BT giram em torno de mais engajamento, comprometimento, dedicacgéo,
produtividade e resultados deste proprio publico.

v/ Externo
» Forum Nacional de Comités de Bacias Hidrogréaficas;
» Imprensa;
> Orgaos gestores;
» Poder Publico (Executivo, Legislativo e Judiciario);
» Rede de Organismos de Bacias;
» Sociedade Civil — 745.688 habitantes dos 42 municipios que compdem a

Bacia Hidrografica do Baixo Tieté;
» Usuarios de recursos hidricos.

No que diz respeito ao publico externo, as expectativas do CBH-BT véo desde apoio
financeiro, juridico, legal e operacional, a compromisso, conhecimento técnico, abertura
para o dialogo, articulacdo politica, difusdo de a¢des e geracdo de credibilidade.

v' Estratégico
» Grandes usuarios de agua;
» Produtores rurais;
» Universidades.

Repetem-se com o publico estratégico parte das expectativas do Comité com o publico
externo, como conhecimento técnico, compromisso, abertura para o dialogo, difusao de
acdes e geracdo de credibilidade. Soma-se a isso a esperanca na compreensdo da
cobranca pelo uso daégua e da responsabilidade na execucéo de acbes que contribuam
com a gestdo dos recursos hidricos.

9.2 Analise das ferramentas de comunicacao existentes

» Site proprio oficial — Criado em 2021, atualmente conta com mais de 9,5
mil usudrios Unicos e j& figuranosresultados principais de busca do google.
O portal esté se tornando referencia em sua area naregido. N&o haoutro site
ou canal especializado em recursos hidricos e meio ambiente na regiao.
Leva noticias, informacdes, agenda, promog0es etc, sempre levando pautas
locais (em sua maioria) e globais (de interesse publico);
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» Midias sociais do Meta — Facebook e Instagram, conta com publicagdes
periodicas intensivas (praticamente uma nova publicacéo todos os dias);

» Canal proprio no Spotify / Minuto das dguas — Canal exclusivo, publico e
gratuito na principal plataforma de audio do mundo. Os spots ficam
disponiveis 24h por dia, 7 dias por semana e também sdo “tocados” em pelo
menos 10 importantes radios difusoras da regido. Spots de
aproximadamente 90 segundos, 0s quais vem se consolidando como um
marco regional e conquistando cada vez mais audiéncia;

» Canal no Youtube — Apresenta videos de produgdo propria e de terceiros. J&
conta com url propria e centenas de minutos totais de visualizagdo dos
videos.

» Assessoria de imprensa — Mantem relacionamento significativo com os
principais veiculos de comunicacdo da regido (radios, jornais e TVSs),
garantindo a publicagdo de artigos, matérias e spots periodicamente do
contetido do Comité.

» Mensageiros digitais — Através do E-mail e WhatsApp do Nucleo, as listas
qualificadas obtidas através do newsletter e cadastro interno, recebem
informacd@es constantes sobre as atividades do Comité;

» Arte e Design — Manual de marca, criativos, animagdes, editoracdo de
videos e demais demandas sdo realizadas com qualidade e agilidade para
garantir a imagem e identidade visual do Comité;

» Plataforma de gerenciamento de processos — Notion. Onde tudo €
organizado, elaborado, aprovado e destinado ao uso.

v Banners — Usados para identificagdo em eventos, os atuais materiais sao antigos e
precisam ser refeitos, com layout moderno, mais atrativos e com novas mensagens;

E-mails corporativos com dominio proprio.

Logomarca — O layout retine elementos relativos principalmente a 4gua e vegetacéo,
sendo umavelano meio de um rio, com vegetagdo nas margens e céu azul, e 0 nome
do Comité na parte inferior. O fato de ter formato quadrangular facilita a sua
aplicacdo. Embora o layout tenha formas e elementos antiquados e suscite
reformulacdo, ha de se considerar o fator afetivo, pois é a primeira e Unica
logomarca desde o inicio do CBH-BT, e que continua cumprindo o seu objetivo.

AN

v' Organizacao de eventos — Realizado pela Secretaria Executiva do Comité e pelos
Coordenadores das Camaras Técnicas com suporte da equipe do NPCI-BT.

v’ Papelaria — Existem papel e envelopes timbrados do CBH-BT com a logomarca;

v' WhatsApp — Todas as Camaras Técnicas possuem grupos paratrocade informacdes
e agendamento de reunides, sendo utilizados, portanto, para a comunicagao
institucional interna.
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9.3 Analise geral

As ferramentas e mecanismos de comunicacdo foram implementadas com sucesso e ja
garantiram audiéncia cativa. Os nameros crescem significativamente, comprovando a
importancia cada vez maior da presenca dessas atividades junto a populacéo do Baixo Tieté e
até mesmo de outras localidades.

Portanto, a necessidade da continuidade dessas a¢des ndo pode parar. Isso ficou
evidenciado quando as atividades foram reduzidas no intervalo entre asfases 1 e 2 do Plano de
Comunicagdo. Periodo esse que houve consideravel perda da retengdo de usuérios e seguidores
em todos os canais. Assim que retomada, 0s nUmeros comegaram apresentar crescimento
novamente.

Com a continuidade das atividades e inclusdo de novos mecanismos, 0s objetivos
tendem a evoluir de forma consistente e ainda mais abrangente.

Nesse sentido, é imprescindivel a perenizacdo do nucleo operacional do Comité,
presentemente corresponde ao NPCI, o qual , obrigatoriamente demanda recursos para
contratagdo de profissionais da area de comunicacdo, meio ambiente, especializados em temas
estratégicos e nas ferramentas que serdo descritas no prognaostico.
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10 PROGNOSTICO

Considerando o alicerce de comunicagdo construido até o momento, o qual
proporcionou resultados significativos (ver item x), duas acBes se tornam essenciais:

1. A manutencdo das atividades, pois o conjunto de ferramentas implementadas ja
formou uma comunidade forte de seguidores, parceiros e colaboradores que
acompanham e confiam nos contetdos produzidos e compartilhados pelo Ndcleo
(noticias, informes, artigos, promocdes, eventos, entrevistas, podcasts, etc).

2. A ampliacdo dos resultados, pois este € o objetivo estratégico do Plano de
Comunicagdo — tornar popular a existéncia e importanciado Comité nacomunidade
em que atua.

Ferramentas e recursos necessarios:

a. Estrutura para pesquisa de pautas e consultas técnicas para producéo de
conteddo;

b. Especialistas em meio ambiente;

c. Especialistas naproducéo de redacdo, revisao e editoragdo de matérias e
artigos proprios;

d. Especialistas e assinatura para uso de plataforma remota de processos de
trabalho (notion.so);

e. Especialistas para desenvolvimento continuo, agil e de qualidade de artes

graficas digitais sob demanda (cards, banners, fotos, logomarcas, manual de

uso de marca, etc);

Organizadores, coordenadores, apresentadores e operadores de audiovisual

para producdo de videos;

Estudio para gravacgédo de videos;

Assessoria de imprensa;

Equipe de Relac¢Bes Publicas — prospecgdo de parceiros estratégicos;

Gestdo de midias sociais (facebook, instagram), canal do youtube e spotify.

Estudio, redator/a e locutor/a para producéo do spot Minuto das Aguas;

Manutencé&o de dominio, hospedagem, suporte técnico, operacionalizacéo,

atualizacdo, andlise de desempenho (Analytics) e SEO (otimizagdo dos

mecanismos de busca) do site oficial comitebaixotiete.org;

m. Impulsionamento pago nas midias sociais;

n. Suporte para envio de E-mail marketing, newsletter do site, listas de
transmissao via whatsapp;

0. Especialistas de suporte para uso de ferramentas ageis de comunicacao para

membros e colaboradores.

Oferta de colecionaveis;

Banners, painéis e mockups moveis;

Painel de estrada;

Apresentadores, Palestrantes e Conferencistas.

—h

w S Ooo

Operador de audiovisual - estudio

v' 1 Técnico em Tecnologia da Informacéo (TI ou profissional equivalente); 640
horas / 2,65 horas diarias, de seg. a sex. / 11 meses / R$ 120,00 hora-técnica;
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v 2 Técnicos de nivel médio (2 Jornalistas ou profissionais da area de comunicagao) —
2.880 horas/5,5 horas diarias cada um, de seg. a sex. / 12 meses / R$ 34,60 hora-
técnica;

v' 1 Técnico de nivel superior (Publicitario ou profissional equivalente) — 240 horas /
1 hora diéria, de seg. a sex. / 12 meses / R$ 90,00 hora-técnica.

A interface desta equipe com o CBH-BT sera efetivada por 10 integrantes do Comité
(Presidente, Vice-Presidente, Secretario Executivo e sete coordenadores das Camaras Técnicas,
sendo um por camara).

Com as ferramentas aqui descritas, e que fazem parte do Termo de Referéncia, espera-se
manter canais continuos de comunicacgdo entre o0 Comité e a sociedade, de uma forma geral:

v" Anuncios off e on line — Layouts publicitarios em sites, blogs e redes sociais
noticiosos. E, embora os jornais impressos tenham perdido espaco consideravel para
as midias virtuais, continuam contando com credibilidade principalmente junto a
formadores de opinido — executado por publicitario ou profissional equivalente
(técnico de nivel superior) com carga horaria de 240 horas/totais para 12 meses;

v' Anuncios/Spots de radio — Em se tratando da regido na qual a BH-BT esta
inserida, o rddio como meio de comunicacdo tem uma importancia fundamental na
vida do cidad&o e da comunidade a que ele pertence. Embora o radio néo seja o
veiculo de comunicacdo mais acessado no Brasil perdendo para a televiséo e
internet, ele continua ocupando um lugar de destaque entra as midias. Segundo o
Ibope, em pesquisa efetuadano ano de 2016, 89% da populacao ainda ouve radio.
Ou seja, mesmo com o surgimento de maltiplas plataformas de consumo de midia, a
tradicdo do radio ainda resiste. A proposta veiculas spots rotativos durante a
programacdo didria. A proposta é no menor nimero de emissoras, que, juntas,
abranjam toda a rea de cobertura do CBH-BT — executado por técnicos de nivel
médio (jornalistas ou profissionais da area de comunicacao), com carga horaria
necessaria de 2880 horas/totais para 12 meses, e também por executado por Tl ou
profissional equivalente, com carga horaria de 640 horas/totais para 11 meses;

v' Assessoria de Imprensa — Trata-se do instrumento mais eficaz para a gestdo de
relacionamentos entre as organizacdes e a midia, visando o reconhecimento e a
consolidagdo de umaimagem positiva junto a opinido publica. A partir delabusca-se
conseguir espaco espontaneo, fazendo-se valer da credibilidade da equipe técnica
executora e veiculos utilizados, com o objetivo de tornar publicas noticias
importantes e estratégicas para o CBH-BT. Essa conquista € feita por meio da
identificacdo e disseminagdo de informacdes (releases, artigos e imagens), fatos e
histdrias relevantes que tenham apelo noticioso.

Esta solugdo deve ser operacionalizada por técnicos de nivel médio (jornalistas ou
profissionais da area de comunicagao), que terdo a incumbéncia de intermediar o
relacionamento do CBH-BT coma imprensa (jornais impressos, TVs, radios, sites e
blogs noticiosos), atuando tanto proativamente quanto reativamente.

Para isto, ele necessitara manter contato frequente com as Camaras Técnicas, assim
como as prefeituras, afim de se abastecer de informagbes que o0 permitam
desenvolver conteddos para os canais de comunicagdo dispostos neste Plano
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(releases paraa imprensa, midias sociais, newsletter, textos para folder institucional,
podcast, radio e site) — carga horaria necessaria de 2880 horas/totais para 12 meses;

v' Banners — Usados para identificacdo em eventos, 0s atuais materiais sdo antigos, de
maneira que se propde que sejam refeitos, com layout moderno, mais atrativos e com
novas mensagens — executado por publicitario ou profissional equivalente (técnico
de nivel superior) com carga horaria de 240 horas/totais para 12 meses;

v' E-mails corporativos com dominio préprio — Pelas razfes expostas no
diagnostico, é necessario criar novos e-mails, a partir de dominio préprio, como, por
exemplo comunicacao@cbhbt.com.br ou comunicacao@comitedobaixotiete.com.br,
assim como enderecos de mensagens eletronicas para as camaras técnicas —
executado por profissional técnico de nivel superior (T1 ou profissional equivalente)
com carga horaria de 640 horas/totais para 11 meses;

v Folder institucional — Este material (impresso e comversdo virtual) tem o objetivo
de promover as informagdes institucionais, além de manter-se em um nivel de
competitividade, fortalecendo a imagem visual do Comité, atraindo parceiros e
firmando aliangas. Composto por fotos, ilustragdes, textos e outros elementos que
retratam pontos fortes da marca, trara de formabreve e direta em sua estrutura uma
apresentacdo do histdrico do CBH-BT e seus objetivos — executados por técnicos de
nivel médio (jornalistas ou profissionais daareade comunicacdo), com carga horaria
necessaria de 2880 horas/totais para 12 meses, e por técnico de nivel superior
(publicitario ou profissional equivalente), com carga horaria de 240 horas/totais para
12 meses;

v"ldentidade Organizacional — Com a defini¢do da missdo, visédo e valores, a cultura
organizacional evidencia tudo aquilo que o CBH-BT significa e representa.
Elaborados pelos profissionais de comunicagdo de nivel médio (jornalistas ou
profissionais da area de comunicacdo — com carga horaria necessaria de 2880
horas/totais para 12 meses), a partir dos conceitos expostos pelo Comité, os textos
servem paraorientar a acdo de todos que, de algumaforma, interagem com o CBH-
BT;

v ldentidade Visual — O CBH-BT possui logomarca e papelaria, logo, identidade
visual, faltando definir normas e manual que ditem as possibilidades de utilizacdo da
logo, formatos, cores, planos de fundo etc., e aplicacdo nas mais variadas situagdes —
executado por técnico de nivel superior (publicitario ou profissional equivalente),
com carga horaria de 240 horas/totais para 12 meses;

v" Logomarca — O layout retine elementos relativos principalmente a agua e vegetacéo,
sendo umavelano meio de um rio, com vegetacdo nas margens e céu azul, e o nome
do Comité na parte inferior. O fato de ter formato quadrangular facilita a sua
aplicacdo. Embora o layout tenha formas e elementos antiquados e suscite
reformulacdo, ha de se considerar o fator afetivo, pois é a primeira e Unica
logomarca desde o inicio do CBH-BT, e que continua cumprindo o seu objetivo —
executado por técnico de nivel superior (publicitario ou profissional equivalente),
com carga horaria de 240 horas/totais para 12 meses;

v Midias sociais — E possivel afirmar que em 2020 as midias sociais tornaram-se 0s
principais canais de comunicagdo de entidades, de forma geral, acelerando um
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processo que ja estava em curso antes dapandemia da Covid-19, estreitando dessa
forma a relagdo com os seus publicos-alvo. Dessa forma, o CBH-BT precisa contar
com ao menos quatro das principais redes sociais — Facebook, Instagram, YouTube e
LinkedIn — executados por técnicos de nivel médio (jornalistas ou profissionais da
area de comunicacdo), com carga horaria necessaria de 2880 horas/totais para 12
meses, e também por Tl ou profissional equivalente, com carga horaria de 640
horas/totais para 11 meses;

v" Monitoramento e Clipping — Estes dois servicos tém papel estratégico o para
garantir um olhar completo sobre a imagem do CBH-BT na midia. Isso ajudara a
assessoria de imprensa a entender como a imprensa enxerga a marca, identificar
gatilhos de crise, antecipar problemas, gerenciar a reputacdo da marca na midia,
entender os veiculos que pautam a marca, obter dados para executar uma
comunicagdo mais estratégica — executado por técnicos de nivel médio (jornalistas
ou profissionais da &rea de comunicagdo), com carga horéria necessaria de 2880
horas/totais para 12 meses;

v" Newsletter trimestral (virtual) — O boletim informativo periédico on line deve
conter noticias relevantes do Comité para os publicos-alvo — executado por técnicos
de nivel médio (jornalistas ou profissionais da area de comunicagao), carga horaria
necessaria de 2880 horas/totais para 12 meses, e por técnico de nivel superior
(publicitario ou profissional equivalente), com carga horaria de 240 horas/totais para
12 meses;

v' Papelaria — Existem papel e envelopes timbrados do CBH-BT com a logomarca,
bastando a reimpressdo dos materiais — executado por técnico de nivel superior
(publicitario ou profissional equivalente), com carga horaria de 240 horas/totais para
12 meses;

v' Podcast — Trata-se de um material entregue naforma de dudio, muito semelhante a
um spot de radio. A diferenca é que fica disponivel para que o consumidor escute
quando quiser, ndo € um programa ao vivo. Além disso, o contetdo é criado sob
demanda, na medida em que houver contetdo relevante — executado por Tl ou
profissional equivalente, com carga horaria de 640 horas/totais para 11 meses;

v' Revista anual impressa — Trata-se de uma tradicional e efetiva plataforma de
comunicacdo corporativa, com a qual o CBH-BT divulgara a sua marca e acgdes,
compartilnando conhecimentos e construindo uma relagdo de confianga com o0s seus
publicos-alvo — executado por técnico de nivel superior (publicitéario ou profissional
equivalente), com carga horaria de 240 horas/totais para 12 meses, e por técnicos de
nivel médio (jornalistas ou profissionais da &rea de comunicacao), com carga horaria
necessaria de 2880 horas/totais para 12 meses;

v’ Site — Ter um site préprio é a presencadigital minima que o Comité precisa, sendo
essencial para que ele ganhe mais visibilidade. Ele funcionara como uma vitrine,
reunindo todas as informacdes importantes, propiciando também interacdo com os
publicos-alvo — executado por empresa especializada;

v' WhatsApp — Todas as Camaras Técnicas possuem grupos paratrocade informacoes
e agendamento de reunides, sendo utilizados, portanto, para a comunicagao
institucional interna. No entanto, estaferramenta pode e deve ser otimizada com a
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utilizagdo do aplicativo WhatsApp Business em vez do WhatsApp “comum”, por
propiciar mais instrumentos de interacdo — executado por Tl ou profissional
equivalente, com carga horaria de 640 horas/totais para 11 meses.

Ademais, hainegavel contetdo prioritario relevante para ser levantado, sistematizado e
divulgado, pelo Nucleo de Planejamento e Comunicagdo Integrado do CBH-BT, com a
utilizagédo das solugbes descritas:

v" Agendas ambientais dos municipios que fazem parte da BH-BT,;

v Projetos executados ou programados pelos municipios e entidades tomadoras de
recursos;

Programacgéo do CBH-BT;

Programacdo das Camaras Técnicas;

Eventos regionais e municipais consolidados, como Forum dos Conselhos
Municipais de Meio Ambiente, Forum de Agroecologia e Semana do Tieté;

v Outras atividades nas quais a comunicacao possa ter papel importante.

ANANIN

Para isso, € imprescindivel o apoio das prefeituras, no sentido de fornecer informagdes
em tempo habil sobre as suas agendas ambientais e eventos consolidados, assim como em
relacdo aos projetos ambientais ja executados pelos municipios.

Além das solucdes citadas, duas outras sdo sugeridas para serem incluidas nos 12 meses
sequentes, emborando constem do orcamento disponivel paraesta primeira etapa do Nucleo de
Planejamento e Comunicacéo:

v Pesquisas Qualitativas — A pesquisa de abordagem qualitativa € uma relevante
proposta de investigacdo que possibilita que os publicos-alvo tenham maior
participacao, apropriagdo do processo e dos resultados obtidos. Como dado de
analise, traz riqueza quanto a realidade estudada e importante direcionamento para a
comunicacdo, executado por empresa especializada;

v" Video institucional — E uma das ferramentas mais consagradas da comunicacéo
corporativa, seja para apresentar uma marca ou divulgar a¢6es. O video institucional
gera autoridade para a marca — executado por produtora especializada;

10.1 Formato e mecanica do trabalho

A equipe do Nucleo de Planejamento e Comunicacdo Integrado prestard expediente na
sede do Comité, com a carga horaria descrita no Termo de Referéncia, e sera composta pelos
seguintes integrantes, para a realizagdo periodica das atividades descritas:

v" Técnico de Tecnologia de Informagéo (TI ou profissional equivalente) — (11
meses) — 640 horas (2,65 horas/dia)

a) Atualizacdo diaria e gerenciamento do site e das midias sociais —
publicacdo dos contetdos produzidos no site e nas redes sociais do
Comité, assim como a utilizacdo das ferramentas disponiveis pelas
plataformas para gerar alcance, trafego, engajamento e interacdo com o
publico;

b) Gerenciamento dos e-mails corporativos — criagdo, formatacéo e
suporte técnico para questdes relativas a comunicagdo por e-mail;
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¢) Gerenciamentodo WhatsApp — criacéo de grupos, formatagéo e uso
de ferramentas business;

d) Producdo dos anunciose spots de radio, assim como dos podcasts —
Gravacao, edigdo e montagem dos materiais informativos em audio.

v’ 2 Técnicos de nivel médio (jornalistas ou profissionais da area de
comunicacao)— (12 meses) — 2.880 horas (5,5 horas diarias cada um, de seg. a
sex.), para a realizacdo das seguintes atividades:

e) Monitoramento e clipping — Visita a sites da Grande Imprensa, dos
governos Federal, Estadual e Municipais, assim como de veiculos de
comunicacdo da area de abrangéncia do CBH-BT para a busca de
publica¢des que citem o Comité e assuntos relacionados a gestdo de
recursos hidricos. O clipping sera disposto no site e nos grupos de
WhatsApp do Comité;

f) Ronda-prefeituras — contato periédico com as prefeituras da area de
abrangéncia do Comité, em buscade pautas, agenda de eventos etc.;

g) Ronda-coordenadores — contato frequente com os coordenadores das
camaras técnicas, em busca de pautas, agenda de eventos etc.;

h) Produgdo de textos — conversdo de assuntos e dados técnicos das
pautas levantadas em textos (releases, artigos, spots de radio e roteiros
para videos) coloquiais, que sejam compreendidos e atrativos para 0s
publicos-alvo;

i) Envio de releases e gestdo com a imprensa — contato com jornalistas
de sites, midias sociais, blogs, jornais impressos, radios e emissoras de
TV, para oferecer as pautas e a construcdo/manutencéo de canais de
relacionamento;

j) Atualizacdo e gerenciamento do site e das midias sociais —
publicacdo dos contetidos produzidos no site e nas redes sociais do
Comité, assim como a utilizagdo das ferramentas disponiveis pelas
plataformas para gerar alcance, trafego, engajamento e interacdo com
0 publico;

k) Producéo de conteudo para newsletter trimestral virtual e revista
anual impressa — selecdo, elaboracdo e edicdo de textos e imagens
para o0s veiculos impressos proprios do CBH-BT,;

I) Folder institucional — desenvolvimento de conteldo (textos e imagens)
para producdo e eventuais atualizagbes de material basico de
apresentacdo do CBH-BT;

m) Organizacdo de eventos — levantamento de dados, contato com
fornecedores, recepcao e acompanhamento das agoes;
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n) Organizagao de arquivos vivos e mortos — registro e sistematizacéo
espacial.

v' Técnico de nivel superior (publicitario ou profissional equivalente) — (12
meses) — 240 horas (1 horas diaria, de seg. a sex.)

0) Reformulagdo da logomarca e desenvolvimento de Manual de
Identidade Visual — estudo e alteracdo grafica dos elementos que
compdem a marca do Comité, quando e se necessario, ajustando 0s
formatos e cores a conceitos mais modernos, e criagdo de um manual
que padronize a aplicagdo da logomarca;

p) Papelaria — ajustes no layout de papel timbrado, envelopes, cartdes de
visita impressos e virtuais para os integrantes do CBH-BT;

g) Criacdo de anuncios impressos, virtuais e banners -

desenvolvimento de layouts institucionais, de eventos, de parcerias e
outras acOes que forem necessarios;

r) Folder institucional — criacdo de layout de material basico (impresso e

virtual) de divulgacéo do Comité (o que é, o que faz, para que serve,
contatos);

s) Newsletter trimestral on line — diagramacdo e paginacdo de material
virtual com as agdes periddicas de trés meses do CBH-BT;

t) Revista anual — diagramacé&o e paginacdo de material impresso com as
acdes periddicas de 12 meses do CBH-BT.

10.2 Fluxograma das a¢6es de comunicagao

Dados técnicos, Conversdo das
institucionais e informacdes
noticiosos

em coloquiais

Fontes NPCI Publicos

- Interno
utiy s

- Comité
Presidéncia, v
secretaria executiva
e camaras tecnicas

=ETd %

Site, midias sociais, podcast BT

s do DAEE e da Cetesb
- Externo
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Rondas, releases, artigos. clipping

- Prefeituras
Agenda de eventos

e projetos

- Publicitério
Identidade visuz
anuncios. agram:

e paginagoes

rsos hidricos

- Estratégico
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Relatérios Monitoramento
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11 PLANO DE ACOES

Este Plano é proposto para o periodo de 12 (doze) meses, conforme cronograma
proposto no Termo de Referéncia do projeto NPCI.

As agdes descritas no referido Termo foram adequadas conforme discussées técnicas
junto & Camara Técnica de Educacdo Ambiental (CT-TEA) do Baixo Tieté.

As solucgdes estdo dispostas em ordem crescente, daquelas mais urgentes para as menos

urgentes.
Solugéo de | Prazo de | Periodicidade Responséavel
comunicacao implantacéo

Criacdo do Nducleo
PCl — CBH-BT

Imediatamente

Permanente

2 Tecnicos de nivel
médio (jornalistas ou
profissionais da area
de comunicagio) + Tl
ou profissional
equivalente + Técnico
de nivel superior
(Publicitario ou
profissional

equivalente)

Assessoria de
Imprensa,
Monitoramento e

Clipping

Imediatamente apds a
contratacéo

Permanente

2 Técnicos de nivel
médio

(jornalistas ou
profissionais da area
de comunicacao)

WhatsApp

15 dias

Permanente

Tl ou profissionais
equivalentes

Podcast

A partir da 12semana
da contratacao

Semanal

2 Técnicos de nivel
médio (jornalistas ou
profissionais da area
de comunicacio) + TI

Identidade
Organizacional

30 dias

Permanente

Secretaria executiva

Identidade Visual e
Logomarca

30 dias

Permanente

Técnico de nivel
superior (Publicitario
ou profissional
equivalente)

Midias sociais

A partir do 2° més de
atuacao

Permanente

2 Técnicos de nivel
médio (jornalistas ou
profissionais da area
de comunicacéo) + Tl
ou profissional
equivalente +
publicitario ou
profissional

equivalente

Papelaria e folder
institucional

A partir do 2° més de
atuacédo

Permanente

Técnico de nivel
superior (publicitario
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ou profissional
equivalente)
+ Gréfica

Anuncios
propagandas
impressas

A partir do 2° més de
atuacao

Permanente

Técnico de nivel
superior (publicitario
ou profissional
equivalente)

Banners

A partir do 2° més de
atuacédo

Permanente

Técnico de nivel
superior (publicitario
ou profissional
equivalente)

+ Grafica

Spots de radio

A partir do 3° més de
atuacédo

Semanal

2 Tecnicos de nivel
médio (jornalistas ou
profissionais da area
de comunicagio) + Tl
ou profissional
equivalente

e-mails
com

Site e
corporativos
dominio préprio

A partir do 3° més de
atuacédo

Permanente

Empresa
especializada e
técnico de TI ou
profissional
equivalente

Newsletter trimestral
virtual

A partir do 3° més de
atuacao

Trimestral

2 Técnicos de nivel
médio (jornalistas ou
profissionais da area
de comunicagdo) +
técnico de  nivel
superior (publicitario
ou profissional
equivalente)

Revista anual

impressa

Julho de 2022

Anual

2 Tecnicos de nivel
médio (jornalistas ou
profissionais da area
de comunicacdo) +
técnico de nivel
superior (publicitéario
ou profissional
equivalente)

A sequir, as duas solugdes ndo previstas no Termo de Referéncia inicial, e citadas no item 10,
sdo dispostas para serem inclusas em cronograma futuro:

Video institucional | No 4° més de atuagdo | Permanente 2 Teécnicos de nivel
médio (jornalistas ou
profissionais da area
de comunicagéo) + +
produtora
especializada

Pesquisas No ultimo més do | Anual Empresa
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[ Qualitativas | periodo de 12 meses | | especializada |

12 PLANO DE IMPLEMENTACAO

Prazo Acdes
Criacdo do Nucleo de Planejamento e Comunicacao Integrado
do CBH-BT

Assessoria de Imprensa, Monitoramento e Clipping

WhatsApp (Business)

Curto prazo (até 2 meses) | Podcast

Identidade Organizacional

Identidade Visual e Logomarca

Midias sociais

Papelaria e folder institucional

Banners

Spots de radio

Médio prazo (do 3° ao 12° | Site e e-mails corporativos com dominio proprio
més)

Newsletter trimestral virtual

Revista corporativa

A seguir, as duas solucBes ndo previstas no Termo de Referéncia inicial, e citadas no item 10,
sdo dispostas para serem inclusas em plano de implementacéo futuro:

Médio prazo (do 3°ao 12° | Video institucional
més)

Pesquisas Qualitativas

37
Rua Silvares, n% 100 - CEP 16200-028- Centro BIRIGUI-SP contato (18)99722
4201| contato@comitebaixo.org



mailto:contato@comitebaixo.org

COMITE DA BACIA

Y A NUCLEO . HIDROGRAFICA DO

‘ . DE PLANEJAMENTO

. E COMUNICAGAO i BAIXO TIETE
’ DO BAIXO TIETE ﬂ sl oo B e S
14 CRONOGRANA DE EXECUGAO

MES/ANO

X |
‘AQAO |12 3|4|5|6 7 8|9]10]|11]12

Operacionalizacdo do NPCI (equipe técnica) XXX X x| x|[x]| x| x| x| x| X
Assinatura de plataformas, hospedagens X

Producdo de videos institucionais X X
Estruturacdo de estudio proprio X

Monitoramento de imprensa clipping XXX x x| x{x| x| x| x| x| X
Impulsionamento pago nas midias sociais XEXIxIxf x| x| x| x| x| x| x| x
Suporte no atendimento do publico (interacdes, etc) XEX X[ x| x| x| x| x| x| x| x| x
Producdo de colecionaveis (camisetas, bottons, bonés) X

Confeccdo de totens itinerantes X

Confeccédo de painéis em rodovias. X | X

Producdo de informativos digitais X X X X
Producdo da Revista Foz do Tieté. X
Pesquisa de reacéo (semestral) p/ producdo de indicadores X X
de desempenho

15 ORCAMENTO

As atividades elencadas no cronograma fisico supradescritos e a manutencdo para 0s proximos
12 meses tem uma previsao or¢camentario de R$438.350,00, quatrocentos e trinta e oito mil,

trezentos e cinquenta reais, de acordo com o levantamento de preco realizado em marco de
2024.
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15 INDICADORES DE DESEMPENHO

Todas as solugdes e ferramentas de comunicagao listadas neste Plano, e as suas devidas
eficiéncias, serdo alvo de andlise, avaliacao e ajuste mensal e anual, assim como de reavaliacdo
bienal, do Nucleo de Planejamento e Comunicacao Integrado do CBH-BT, seguindo o periodo
de mandato do Comité.

Os indices pautados nas andlises e estatisticas das ferramentas de comunicagéo
implementadas, deverdo nortear a revisio das atualizaces do PLANO DE COMUNICACAO E
BRANDING do CBH-BT.
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