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1. APRESENTACAO

O Comité da Bacia Hidrografica do Pardo, designado CBH-PARDO, em
conformidade com a Lei Estadual n® 7.663, de 30 de dezembro de 1991, é um 6rgao
colegiado, de carater consultivo e deliberativo do Sistema Integrado de Gerenciamento
de Recursos Hidricos - SIGRH, com atuacao na bacia hidrografica do Rio Pardo e
estabelecido pelo Plano Estadual de Recursos Hidricos.

Compdem o Comité trés segmentos: Poder Publico Estadual, Poder Publico
Municipal e Sociedade Civil (ONGs ambientalistas, instituicdes de ensino e associagoes
técnicas).

O mecanismo de gestao, os organismos envolvidos e a atuacao pretendida sao
fundamentais para identificar as necessidades de comunicacdao e capacitagdo e as
ferramentas que poderao auxiliar no fortalecimento do conhecimento dos membros do
Comité.

Esse documento apresenta um Plano de Comunicagao para o CBH-PARDO, de
acordo com as suas hecessidades. Para isso, o Plano foi elaborado em 3 etapas:
Diagnostico, Prognodstico e Plano de Acoes.

No diagnostico sera analisado o cenario onde o Comité atua, para identificar as
necessidades e prioridades. No progndstico serdo tracados os objetivos da comunicacao,
baseados no diagndstico, e as ferramentas que deverao ser adotadas. E assim, o Plano
de Agbes apresenta a proposta de agdes, bem como 0s mecanismos e canais sugeridos

para se alcancar as metas do progndstico.
2. METODOLOGIA
Para a construcao deste Plano de Comunicacao da Bacia Hidrografica do Pardo
foram buscadas informacdes junto aos membros do Orgdo Plenario, Camaras Técnicas

e Grupos de Trabalhos por meio de questionario eletrénico; levantamento de dados

disponiveis em enderecos eletronicos sobre o Comité e o Sistema em que ele faz parte.
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3. OBJETIVO GERAL

Promover acoes de comunicacao que permitam o fortalecimento institucional e
aumento da visibilidade do Comité da Bacia Hidrografica do Pardo, junto a opinidao

publica, fazendo com que seu trabalho seja reconhecido e valorizado.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Estabelecer areas prioritarias para executar acdes de comunicacao voltadas a
gestao participativa e descentralizada dos recursos hidricos, a nivel local e
regional;

e Planejar sistematicamente as agdes de comunicacao, levando-se em conta as

demandas do Colegiado, individuais e organizacionais.

5. CONTEXTUALIZAGAO

A Politica Estadual de Recursos Hidricos tem por objetivo assegurar que a agua,
recurso natural essencial a vida, ao desenvolvimento economico e ao bem-estar social,
possa ser controlada e utilizada, em padrdes de qualidade satisfatérios, por seus
usuarios atuais e pelas geracoes futuras, em todo territério do Estado de Sao Paulo.

O Sistema Integrado de Gerenciamento dos Recursos Hidricos (SIGRH) é baseado
nos principios de participacdo, descentralizagdo e integracao na gestao sustentavel dos
recursos hidricos do Estado de Sao Paulo, tendo como referéncia a bacia hidrografica
para planejamento e gerenciamento, fortalecendo as identidades regionais no estado
de Sao Paulo.

O SIGRH é representado por membros do Estado, dos Municipios e da Sociedade
Civil e tem como base o Plano Estadual de Recursos Hidricos (PERH), documento
elaborado a cada quatro anos, a partir dos Planos de Bacia especificos de cada um dos
21 Comités de Bacias Hidrograficas do Estado. O Sistema conta também com o Fundo
Estadual de Recursos Hidricos (FEHIDRO), o qual viabiliza financeiramente projetos

ligados aos Recursos Hidricos.
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6. A BACIA HIDROGRAFICA DO PARDO
Na caracterizacdo da UGHRI-4 sdo considerados os municipios contidos total ou
parcialmente na Unidade, as sub-bacias e areas de drenagem e dados gerais,
relacionados a populagao, area, principais rios e reservatdrios, bem como aquiferos
livres, principais mananciais, disponibilidade hidrica superficial e subterranea, principais

atividades econdmicas, tipo de vegetagdo remanescente e areas protegidas.

CARACTERIZACAO DA UGRHI-4 - PARDO

CBH - PARDO = UGRHI 04
GT-RSPB (2020)
MAPA DA UGRHI
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Figura 2: Mapa da UGRHI-4, apresentando caracteristicas gerais e

pontos de monitoramento da qualidade das aguas.

Fonte: GT-RSPB-2020

Caracteristicas Gerais
Instalacao: 12 de junho de 1996
Secretaria Executiva: Departamento de Aguas e Energia Elétrica-DAEE

Site: www.sigrh.sp.gov.br/cbhpardo
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Area de drenagem: 8.993 km?2

Populacao: 1.205.046 hab.

Principais rios e reservatorios: Pardo, Canoas, Tambau e Verde da Fartura.

Ribeiroes: Sao Pedro, da Floresta, da Prata e Tamandua.

Reservatorios: das Usinas de Caconde (Graminha), Euclides da Cunha e
Armando Sales de Oliveira (Limoeiro).

Principais atividades economicas: Economia baseada na agropecuaria,
industria, comércio e servicos consolidados na regido de Ribeirdo Preto. Na agropecuaria
destaca-se as culturas de cana de aclcar, laranja e café, além das pastagens. Existem
areas de culturas irrigadas como cebola, batata e milho, que tem importancia econémica
no consumo de agua.

Vegetacao remanescente: Apresenta 1.197 km2 de vegetagao natural
remanescente que ocupa, aproximadamente 13% da area da UGRHI. A categoria de
maior ocorréncia € a Florestal Estacional Semidecidual.

Unidades de Conservacgao: APA Morro de Sao Bento, EE Ribeirao Preto, EE

Santa Maria, FE Cajuru, RPPN Fazenda Palmira.

7. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

O CBH-PARDO possui um Estatuto, que dispoe sobre a estrutura organizacional
da entidade, define competéncias, estabelece prazos, normas e procedimentos para o
seu funcionamento.

Conta com um plenario composto por 13 membros titulares e suplentes de érgaos
do Estado, 13 membros titulares e suplentes dos Municipios e 13 membros titulares e
suplentes representantes da Sociedade Civil, num total de 39 membros titulares e
suplentes.

Para ser membro do Comité é preciso participar do processo eleitoral que

acontece a cada dois anos, com edital especifico que define as regras e procedimentos.
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8. PLENARIA

O Comité se reune anualmente em reunides ordinarias ou extraordinarias,
quando necessario, também chamadas de plenaria. Nesta instancia, os membros
titulares ou suplentes, em exercicio da titularidade, deliberam acerca dos assuntos

tratados no seu ambito.

9. DIRETORIA

A diretoria € responsavel por conduzir os trabalhos do Comité, além de
desempenhar o papel politico e institucional. Quatro membros ocupam os cargos de
Presidente, Vice-Presidente, Secretario Executivo e Secretario Executivo Adjunto; eleitos

em plenaria.

10. CAMARAS TECNICAS

As Camaras Técnicas sao grupos de trabalho, que possuem carater consultivo e
permanente. Desenvolvendo entre outras competéncias, pareceres e propostas de
deliberagbes, para subsidiar as decisdes da plenaria.

O CBH-PARDO possui quatro camaras instaladas, quais sejam:

e Camara Técnica de Planejamento e Gerenciamento de Recursos Hidricos - CT-
PGRH;

e Camara Técnica da Agenda 21 e Educacdo Ambiental - CT-AEA;

¢ Camara Técnica de Outorgas e Licencas, Institucional e Legal - CT-OL/IL;

« Camara Técnica de Saneamento e de Agua Subterranea - CT-SAN/AS.
11. DIAGNOSTICO
A partir das informacOes coletadas e compiladas na pesquisa, realizou-se o

diagnostico da comunicagdo desenvolvida, acerca do publico identificado em que o

Comité atua, além de analisar a identidade visual e os canais de comunicacao, utilizados

Pagina 7 de 31



para comunicacao externa e interna, para a partir da analise propor novos mecanismos

no prognostico.
12. PESQUISA

Para entender e atender a necessidade de comunicacao especifica do Comité foi
realizada, em setembro de 2021, uma pesquisa junto a todos os membros titulares e
suplentes.

A pesquisa quantitativa contou com as perguntas objetivas, acerca da
comunicagao, com o objetivo de identificar os canais e assuntos de maior interesse dos
membros do Comité. J& a pesquisa qualitativa teve o objetivo de aprofundar nas

pesquisas de comunicagao, de forma que houvesse troca de ideias.
13. ANALISE DA PESQUISA QUANTITATIVA

Apresentamos a seguir analise da pesquisa quantitativa:

Foi possivel identificar que 90,2% dos participantes, consideram importante se
manterem informados e para isso usam, principalmente, os meios digitais focando nos
canais de fontes oficiais, em seus portais eletronicos e redes sociais. Os participantes
da pesquisa também apontaram ser importante manter os meios tradicionais para fazer
comunicagao.

Os canais também foram apontados como os ideais para receber informacoes,
sendo o e-mail a preferéncia de 77,2%. Em redes sociais, 0 WhatsApp tem maior
aderéncia.

Sobre a comunicacao feita pelo Comité a grande maioria considera boa. O tema
de maior interesse dos participantes é acerca do Plano de Recursos Hidricos da Bacia,

seguidos de: Cobranca pelo Uso da Agua e Enquadramento dos Corpos D’Agua.
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14. COMUNICACAO

Sem recursos financeiros especificos e um profissional qualificado para o

desenvolvimento das acdes, a comunicacao do Comité, desde a sua instalacdo, foi

baseada nas seguintes acoes:

Identidade visual - o Comité ja possui uma identidade visual que é adotada
em todo material de papelaria e/ou institucional;

Identidade Organizacional - apesar de haver um senso comum acerca da
missao, visao e valores, o conjunto ndo esta descrito e instituido;

Site - o sitio sigrh.sp.gov.br abriga as principais informacdes e documentos do
Comité;

E-mail institucional - principal canal de comunicagao junto aos membros;
Grupos de WhatsApp - ferramenta facilitadora para agendamento de reunides
e comunicados;

Redes sociais: Facebook e Instagram - ja com bom engajamento, porém pouco
utilizadas;

Boletim informativo - documento com frequéncia trimestral, rico em

informacao e ja consolidado pelos membros do Colegiado.

14.1 Identidade Visual

O Comité possui identidade visual, que foi criada na instituicao do Comité. O logo,

que representa o rio Pardo, utilizando as cores azul, branco e verde.

14.2 Site

O site do Comité é integrado ao site do Sistema de Integrado de Gerenciamento

de Recursos Hidricos do Estado de Sao Paulo (www.sigrh.sp.gov.br/comitepardo). O

Site é alimentado e atualizado pela secretaria executiva periodicamente com dados

cadastrais dos membros do Colegiado, deliberacOes, atas, relatdrios etc. Apesar de ndo

ser um site especifico do Colegiado, atende perfeitamente ao que se destina.
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14.3 E-mail institucional

O correio digital tornou-se um dos principais canais de comunicacao para envio
e recebimento de convocagdes de reunides, comunicados, informacoes etc. O Comité

possui um e-mail para assuntos gerais, comitepardo@yahoo.com.br. Este meio de

comunicacdo tem se apresentado eficaz, uma vez que ndao ha mais envio de
correspondéncias da maneira tradicional para convocacgdes de reunidoes, comunicados e

informacdes e o nimero de participacao se manteve bom.

14.4 Grupos de WhatsApp

Outro principal canal de comunicagao para envio e recebimento de convocagdes
de reunides, comunicados, informacdes etc. Este meio de comunicacdo tem se
apresentado muito eficaz, apresentando um constante aumento no numero de
participacao dos membros nas reunioes e melhora da comunicacao entre a secretaria

executiva e os membros, e entre os proprios membros.

14.5 Redes Sociais

O Colegiado possui duas contas em redes sociais sendo uma na pagina do
Facebook e outra no Instagram. As duas redes sociais tém bom engajamento, porém

sao pouco utilizadas. Necessitam de design grafico e abrangéncia de informagdes.

14.6 Boletim Informativo

O Colegiado apresenta um boletim informativo relatando assuntos diversos que
ocorreram no intervalo de uma plenaria e outra, como andamento dos trabalhos da
secretaria executiva e das camaras técnicas. Este documento com frequéncia
aproximadamente trimestral, estd consolidado pelos membros do Colegiado e apresenta
um o6timo resultado de comunicagdo acerca das informacoes gerais do Colegiado e

gestdo de recursos hidricos.
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14.7 Mapeamento do publico

Como premissa do Comité é ser amplo e mdltiplo, além de ser integrador, os
publicos s3ao os mais diversos, porém a relacdo com cada um deles tem suas

especificidades e interesses.
14.8 Publicos essenciais

Sao publicos imprescindiveis, que tornam possivel a existéncia da organizagao e
estdo vinculados a atividade-fim da instituicdo. Sao divididos em constitutivos, fornecem
os elementos e recursos para sua constituicao, autorizam seu funcionamento e correm
o risco do negocio, e nao constitutivos, sdao imprescindiveis, mas nao interferem
diretamente na constituicdao e sim na manutencao da entidade.

e Consultivos: Membros; Orgdos Gestores.

e Nao consultivo: Equipe Executiva.
14.9 Publicos adicionais

Sao redes de interesse especifico, consideradas adicionais por estarem ligadas as
atividades-meio e ndo as atividades-fim. Estdao ligados a prestacao de servicos de
promocao institucional e coorporativa-

* Redes de consultoria: Férum Estadual de Comités de Bacias Hidrograficas;

» Redes de interferéncia: Sociedade Civil; Poder Publico (Estadual e Municipal).
14.10 Conclusao

O Diagnostico aponta para a necessidade de se estruturar e organizar a
comunicacdo externa e interna no Comité, sistematizando-a, estabelecendo fluxo e
periodicidade. Verificamos a necessidade de investimento em modernizagao,
conhecimento e empresa especializada em comunicacdao, para que possamos nhos
comunicar de forma clara e objetiva com os membros do comité e sociedade como um

todo.
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A contratacdo de uma empresa capacitada com profissionais na area de
comunicacao, possibilitada pelo repasse de custeio para alimentar as redes sociais
periodicamente ird contribuir para acoes especificas e eficientes de comunicacdao nos
primeiros anos de funcionamento. Contudo, o planejamento da comunicacao é

fundamental para alcangar resultados tangiveis.

15. PROGNOSTICO

Atualmente a sociedade em geral pouco conhece os comités de bacias.
Organizados por bacia hidrografica e pode-se afirmar que poucos sao reconhecidos pela
populacdo da respectiva bacia. A partir do Prognostico do Plano de Comunicagao serao
tracados os objetivos da comunicacao, baseados no diagndstico, e definido as

ferramentas para alcanga-los.

15.1 Objetivo de Comunicacao

Gerar conhecimento acerca das agdes e competéncias do Comité da Bacia

Hidrografica do Pardo para os publicos interno e externo.

15.2 Posicionamento

O Comité da Bacia Hidrografica do Pardo é responsavel pela gestao dos recursos
hidricos da Bacia de sua abrangéncia.

15.3 Promessa Basica
Promover a gestdo dos recursos hidricos na Bacia Hidrografica do Pardo de forma

integrada, descentralizada e participativa, garantindo agua para os diversos usos e

usuarios, para a atual e futuras geracoes.
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15.4 Imagem Atual

Em geral, o Comité é visto como mais um organismo do Governo ou, ainda, como

uma Organizacao nao Governamental (ONG).

15.5 Imagem Desejada

Orgdo colegiado responsavel por promover a participacdo, integracdo e
articulacao da sociedade para a gestdao de recursos hidricos na Bacia Hidrografica do

Pardo.

16. PLANO DE ACOES

No Plano de Agbes sao apontados os mecanismos e canais sugeridos para se
alcancar as metas do prognostico, previstas a curto e médio prazo. Este Plano é
proposto para o periodo de 2021 a 2023. Para isso, a comunicacao foi dividia em quatro
segmentos: Comunicacao Organizacional, Comunicacao Interna, Comunicagao Externa
e Demandas Especificas.

No entanto, para o cumprimento das agoes do Plano de Comunicacao sugere-se
a contratacao de empresa especializada em comunicacao para o
desenvolvimento dos conteiidos dos meios de comunicacdao, bem como da

diagramacao do material informativo.
16.1 Comunicacao Organizacional

Na comunicacdo organizacional sugere-se acdes que serao focadas no

fortalecimento institucional da Bacia.
16.1.1 Identificacao Da Bacia

Para reforcar a identificacdo da bacia e, ao mesmo tempo, criar memdria dela na

populacdo em geral, propde-se criar folder on-line e/ou videos que identificam as
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caracteristicas da Bacia, identificacdo dos rios, pontos turisticos, projetos relevantes e

atividades desenvolvidas pelo Comité.

16.1.2 Agoes de Mobilizacao e Difusao de Conhecimento

Sejam por meio de oficinas, palestras, workshops, ou atividades de campo, em
formato on-line ou presencial, sugere-se que a0 menos uma vez ao ano (Dia Mundial
da Agua, Dia Mundial do Meio Ambiente ou data de fundacao do CBH-PARDO) sejam
desenvolvidas agbes junto a populacao (publico geral, usuarios de agua, ONGs etc.)
para aproxima-la do Comité de Bacia. Os temas e metodologias a serem abordados
devem remeter aos temas tratados no Comité. E uma forma de materializar e envolver
a populacdo na gestdo de recursos hidricos, além de disseminar o conceito e missao do

Comité.
16.2 Comunicacgao Interna

Um tema importante para a integracao e fortalecimento do Comité é a
comunicacdo interna - comunicacao direcionada aos membros do Comité, de forma a
manté-los informados e préximos da rotina do CBH e de suas instancias. Esta
comunicacao é importante para a imagem do organismo, tendo em vista que os

membros sao os maiores propagadores do trabalho desenvolvido pelo Comité.

16.2.1 Comunicacao Institucional

Como apontado pela pesquisa, para comunicagao interna junto aos membros, as
melhores ferramentas sao o WhatsApp e o e-mail. Nesse aspecto, sugere-se que
mantenha o que ja é feito, mantendo o envio, recebimento e divulgacao do e-mail ja

existente.
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16.2.2 Capacitacao

Devido a rotatividade de representantes, em especial nos anos de eleicdo, muitos
dos temas tratados e deliberados pelo Comité ndo sdo de dominio da totalidade de
membros.

PropOe-se que a execucao das atividades e acdes de capacitacao dos membros

e publico em geral siga o Plano de Capacitacao do CBH-PARDO.

16.3 Comunicacao Externa

Como diagnosticado, a comunicacao externa exige ferramentas especificas para
comunicar. O objetivo é difundir o papel e o trabalho que o Comité realiza em prol da
populacdo da Bacia. Para tanto, devera ser construido um cadastro dos que atuam na
Bacia Hidrografica, além das que ja sdo membros do Comité.

Na elaboragao do material destinado ao publico externo deve-se observar uma

linguagem objetiva, clara e adequada ao publico-alvo.

16.3.1 Informativo

Aprimoramento do informativo ja realizado, adequando-o em formato on-line
com notas rapidas que levem ao site e midias sociais, pautas com atividades do Comité€,
curiosidades, informagdes sobre o SIGRH e agenda do semestre. A periodicidade
continuaria a ser trimestral e o publico-alvo seriam os drgaos gestores, estudantes,

professores, pesquisadores e comunidade em geral.
16.3.2 Redes Sociais
Pagina no Facebook:
e Cronograma de publicacao: frase motivacional ou reflexao, informagao sobre o

Comité da Bacia, curiosidade, video dos membros e relatos das CTs;

e Periodicidade: duas a trés vezes por semana;
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e Publico-alvo: 6rgaos gestores, estudantes, professores, pesquisadores e
comunidade em geral.

Perfil no Instagram: diferentemente do Facebook, o Instagram demanda imagens
conceituais na timeline. Porém, é possivel replicar o conteido do Facebook nos Stories
do Instagram sem prejuizo de conceito adotado no perfil;

e Pautas para publicacdo: belezas naturais da Bacia Hidrografica, fotos de reunioes,
artes para comemoracao de datas especiais, frases motivacionais, reflexoes,
videos dos membros, relatos das CTs;

e Periodicidade: duas a trés vezes por semana;

e Pulblico-alvo: comunidade em geral.
16.4 Demandas Especificas

Durante o periodo de vigéncia do Plano, agdes especificas e pontuais podem se
fazer necessarias, de acordo com os trabalhos desenvolvidos pelo Comité. Destaca-se
que essas acoes, por serem esporadicas e especificas, deverdo ter planejamento e
justificativas individuais, feitas a medida que se reconhecer sua necessidade e de acordo

com a verba disponivel.

16.4.1 Divulgacao e Material de Apoio em Eventos

E de fundamental importancia que o Comité esteja presente nos eventos e agdes
que envolvam os recursos hidricos. Por isso e para isso, € necessario prever
investimentos para materiais de divulgacdo, como, cartilhas, material publicitario,
videos, entre outras ferramentas que deverdo ser pontuadas, de acordo com a
caracteristica do evento, do publico e do objetivo de comunicacao.

A mesma ldgica se da para os eventos promovidos pelo Comité, que necessitam
de divulgacdo especifica e de material de apoio para serem realizados e construidos,
como blocos de anotacao, material educacional e ferramentas de integragao,

sensibilizacao, aproximagao e construcao de conceitos.
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16.4.2 Campanhas
A medida que os instrumentos de gestdo forem implementados ou acdes do
Comité realizadas, campanhas especificas de comunicacao deverao ser pensadas, como
outdoor, televisdo, videos explicativos, entre outras. Vale reforcar que planos de acoes
especificos deverao ser desenvolvidos para essas atividades. Campanhas também

podem ser necessarias em caso de momentos de crise, como, por exemplo, crise hidrica.
17. PLANO DE IMPLEMENTACAO

17.1 Cronograma de Execugao

Para o cumprimento das acOes do Plano de Comunicacdao sugere-se
Contratacao de empresa especializada para desenvolvimento das
atividades/acoes do Plano de Comunicacao do CBH-PARDO, conforme o

seguinte cronograma:

ATIVIDADES/ACOES Execucdo |Execucdo | Execucdo
2021 2022 2023

1. Comunicac¢ao Organizacional

1.1. Identificacdo da Bacia

1.2. Folder on-line e/ou videos que identificam as
caracteristicas do CBH-PARDO

1.3. Identificagdo do CBH-PARDO

1.3.1. AcOes de mobilizacao e difusao de conhecimento

2. Comunicagao Interna

2.1.Comunicacao Institucional

2.2.Capacitacdo

3. Comunicacgao Externa

3.1. Informativo

3.2. Redes sociais

4. Demandas Especificas

4.1.Divulgagao e material de apoio em eventos

4.2.Campanhas
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17.2 Cronograma Financeiro

" Execucao Execucao Execucao
ATIVIDADES/ACOES
2021 2022 2023

Contratagdo de empresa

especializada para desenvolvimento

das atividades/agGes do Plano de 17.500,00 17.500,00 17.500,00
Comunicacdo do CBH-PARDO do

conteudo em comunicacdo on-line

18. ACOMPANHAMENTO E CONTROLE

Serao apresentados relatdrios mensais com as atividades executadas e a mensuragao

de resultados.

Este Plano de Comunicacdo devera ser revisto anualmente, a fim de se manter atualizado

a0 cenario em que organismo se insere.

Espera-se que ao fim de sua implementagdo, haja um aumento na difusdo de

conhecimento acerca do Comité. Este indice sera medido por meio de inser¢des na imprensa,

engajamento nas redes sociais, acesso aos canais de comunicagao do Comité e interacao junto

ao Comité por meio do e-mail.
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19. ANEXO - RESULTADOS DA PESQUISA

Pesquisa - Plano de Comunicacao do CBH-PARDO

1 - Instancies que porticipa*

57 respostas

Fienano -3 (W.a%)

CT-AEA - CAmara Téonica da 13(22.8%)
CT-OL-IL - Camara Taonica de
CT-PORH - Cémara Técnica d
CT-SAN-AS - Camara Tecnica
Admimstracas

Drctors

2 - Formagéao *

57 respostas

Ensno Fundamental
Exrpiny Miediv
Graduacio

33 (57.9%)

Fos-Graduacio

3 - Ha quanto tempo participa? *

57 respostas

1aldanos 27 (47 4%,

427 anas S (14%)
0e 10 an0s 0 {14%)
10 a 15 anos 6 (10.5%)
Matis de 15 anos 8 (14%)
0 10 20 30
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4 - Pur gque cammegou o participar 7°

57 respostas

T "’b"“"_ -~

Consoénria rwnrz_ 12021.1%)

|

Particpacdo em 8Ss00a¢30 ou 5(8,8%)
sindicato e

{

Parscipasiio om organcagdo da L
encinelaca v 10 (17.5%)

|

0 10 20 30 ao

5 - De modo geral como voce classifica a comunicagao feita pelo CBH-Pardo?*

3/ respostas

Insatsfasria

Regular 12(21.1%)

Boa 20(351%)
Otima

Excalente

4 - Quals canais de comunicagdo do CBH-Pardo vocé utiliza para se manter informado? *

37 reypusies

E-mal

Redes 10dGois & (10.5%)

Pagina 20 de 31



/ - Por quals canais de comunicagao voce gostaria de receber informagoes sobre o Comite?

3/ respostas

E-mail 44 (77.2%)
Redes sociais 15 (26,3%)
Sita —10 (17.5%)
Impresso 2(35%)

leletona —5 (8,6%)
Ske, redes socials|li— 1 (1,6%)
Todus us adnsg 1(1,86%)
além do e-mail redes sociais -1(1,8%)
whatsapp 1(1,8%)
E=ta resposta 7, assim com 1(1.8%)
Email, cio, rodos cociaic 1(1,8%}
Whatsapp -1 (1.8%)
A lingrizgem da amail & mais 1{18%)
e email -1 (1.8%)
WhatsApp & Telegram -1 (1,8%)
E-mail & aplicativos de mens 1(1,8%)

0 10 20 30 0 50

8 - Como voceé avalia o sistema de comunicagao do Comité (informativo. redes sociais,
WhatsApp)?

57 respostas

Insatsfatono

Ragular 14 (24 6%)

Bom 23 (40.4%)
Otmo 13 (22,8%)
Excelente 8(14%)
0 5 10 15 20 25
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9 - Qual contelido prioritario no acesso ao site utilizado, no caso do SIGRH?

57 respostas

Documentos Delberativos
Decumantoc dac rowndos 24 (420%)
Legisiacdo 13 (23.2%)
Agenca

LOMPOSK30
imformaches Técnicas
Noticias

Legisacio também

19{33.9%)
18{32.1%)

13{232%)

Nao conbego o sile
Documentos daiberativos. aoe

10 - Qual conteudo vocé gostaria de ser mais ou melhor informado?

$7 respostas

20 (50.9%)
20 (40,1%)

27 (47 4%)

Reunibes @ eventes do Comilé

Novidades ne leglsiecdc
Novidades na area ¥ecnka
Todes

1000% 30ma 1(18%)

novidaces na &rea lecncaela 1(18%)
Cursos e eventos realzados d —1{1,0%)

Reunides e eventos novidades 1(1.8%)

11 - Vocé segue as redes sociais do CBH-Pardo?

57 respostas

Sim tedae

Sim. &8 que possuo 21{37.5%)

Ndo sigo 22(39.3%)

N3O 10NNo reo0es SOCIMs
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12 - Em quais redes sociais voce acredita que o CBH-Pardo deveria estar presente? *

§7 rocpostac

—32 (56.1%)
Faosbouk 20 (35,1%%)
hiatey e 26 (4506%)
Twitter
Youtube 10 (33,3%)
Linkodin -16 26.3%)
Tik Tok 2(35%)
Pracisa astar mas constante 1(18%)
podaria peemitir mais da om 1(18%)
Whatsapp(instagram e Yout.. 1(18%)
WhatsAop. facebook. instaar 1(1.8%)
Todos 1(1.8%)
Telegraml- 1 (1.8%)
Workplace -1 (18%)
0 10 20 30 40

13 - Qual formato de informativo vocé acha mais atrativo?

57 rezpostas

- 45 (78.0%)
14 24 6%)

Podeast -13{22.8%)
hnpresso, o
On line, videos, podcast
Oedine ¢ podoast
Videos e podcasts que sejam a
n 0 n an a0n a0

14 - Qual a periodicidade para este informativo?
37 193005138

21 (36,8%)

23 (40 4%
9(158%)

1(1,8%)

Mensal e eventuaimente event. —11(1,8%)
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15 - Qual sus expactativa em relagac ao e-mall institucional do CBH-Pardo?

7 respostas

JOSI3Na 08 rapsoar manos e-
el Ju CBR

Estou satistele 45(78.9%)

Gostaria de ser methor informado
pelo e-mail msstucional do CBH-
Pardo

W (17.5%)

Gostara de ser mehor informado
pelo e-mal insteucional do CBH

16 - Voce utiiza WhatsApp?

57 respostes

Sm 50 (87.7%)

Sim, Mas 3PONAC DIrE UEO|
[ E

Nao

o
=3
e
o

3 40

W
=3

17 - Qual sua opinido sobre qrupos de trabalho do WhatsApp?

57 respostas

Nic acho orodutwvo 5(8.3%)

S0 boas STamentas para

49 {90,7%)
alinhamsamin
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18 - Viocé gosta de receber informagtes sobre o CBH-Pardo pelo WhatsApp?

57 respastas

Sim 45 (K3 3%}

Tidu 8 (10.TH%)

19 - Qual o conheciments sobre a maioria dos termas do Sisterna? ®
57 respastas

Iricianie 23 (40 4%

LLET] TR [45 AK)

Avancado B (14%)

20 - 30bre Sestad de Recursos HIgricos, qual 1ema gostana de se aprofuncar?
57 mespostas

Mlano de Recuraca | Bdricos
Cabranga pels Uzs da fgus

Enguadramonts doc Corpes &fa
Quborga peso direflo de uso da._.
Cadasiro da Usudnas
Fetnura da SIGRH 13 (23.2%)

Provetos am nestio

Projelog em gestho, oulonga pe

Educacio ambiental, projelos
Agéneia de Bacia

Educacano Ambeental com foco
CUrsgs

5 {4, W)
12 (21, 85)

19 (10, 8%
22 (¥ 3%}

22 (38.3%)

10 15 20

25
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21 Qual o methor formato para copacitagio? *

57 respostas

Presencaiments 23 (40.4%)

Onkmo 36 (13,08

HiheAs [pralacancalmanta
oresencial oodendo ter SGJBC(.)GS
onling )

14124 6%)

¢ 5 10 15 0 25

22 - Qual a carga horaria ideal? *

dh &MSFQI (36,8%)
6h didrias 3(5.3%)

Bh dhanias NE——2 (3 5%)

12h clérias 81 (18%)
40 10 (17.5%)
120 I S (2 290)

Eh 5 (8.8%)
Bk -3 (A 3%)

No maximo formacao de th -1 (1.8%)
A CH depende do assunto & - 1(1.8%)
A critério do nstrueor- 1{1.8%)

2 horas duas vezes porsem. . JIR-1(18%)
N1 (18%)

2 hunas 1(1.8%)
2 horas samanals 1(1.0%)

0

57 respostas

m
=1
o

20 25

23 - Em qual canal de comunicagao normalmente vocé busca informagdes? * pode marcar
mais de uma opgao

57 raepnatae

Telavisao
Sites
Radio

18 (31,6%)
46 (80,7%)

TU23%)

Impresso B (14%)

Redes Sodiaie 34(59,6%)
Ean 32 (85,1%)
lelerone

Tedlter
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24 - D& um exemplo (Facebook de jornais, site de revistas, versoes impressas, e-mails de
orgaos oficiais...)

E-mailz de Orgdos Oficiais - 05

E-mails - 04

E-mail do comitepardod@yahoo.com.br - 01
E-mail do FEHIDRO - 01

Sitez de Orglocs Oficiais - 09

Sitez em geral - 03

Sites de jomais, de associagdesfinstituices diversas - 02
Sites confidveis - 01

Sites de noticias em geral - 01

Sites de instituicdes e imprensa - 01

Sites de revistas - 01

Sites de Organizagtes sem tendéncia politico partidaria - 01
Site do FEHIDRO - 01

Portais de noticiais - 01

Google - 01

Linkedim - 05

Facebook do Comité do Pardo - 04

Perfil no Twitter de BEC Mews Brasil, El Pais Brasil, The Intercept Brasil... - 03
Instagram - 03

Instagram de revistas - 01

Instagram da Secretaria de Agricultura e Abastecimento do Estado de Sao Paulo - 01
Instagram de drgdos publicos - 01

Redes sociais dos orgdos oficiais federais, estaduais e municipais - 01

Facebook - 01

OMS - WHO - CDC - UN - UNDP - SEMA-SP - Cetesb - MS - ANA - Sec Mac Saneamento - Instituto
Trata Brasil - ABPL - ABNT - Abes - 01

Govemo do Estado de 530 Paulo - 01

Youtube noticias - 01

Videos informativos pelo youtube - 01

Uol - 03

Jornais - 03

Revista Bacia do Pardo - 03
Folha de S0 Paulo online - 02
Televisdo - Um pegueno espaco na TV (gue & o veiculo de comunicagio de maior acessa) - 02
Globo.com - 02

G1-01

Estadao - 01

Radic CBN - 01

Jornal Macional - 01

O Dia-01

Terra- M

Valor Econdmico - 01

Versao impressa de jomais - 01
EPTV -01

Menhum especifico - 02

Todos - 01
Mao sei dizer - 01
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25 - Duais redes sociais vocd poseui? *

57 respostas

WhatsApn 54 (96 5%)

4% (70,9%)
46 (80, 7%)

Fouwbuvh
Instagram
Twitter 13 (22 8%)
Youtuba 23040 4%)
Lethardinn 2T (47 .4%
N0 possuo rede sodial
Telegram, Signal, Sposfy

felegram

1(18%)
1(1.8%)
1(18%)

26 - Vocé se intorma pelas redes sociais? *

57 respostas

Sm, acompanho vanas paginas

ou perfis de nobticias —48(84.2%)
Nio utlizo apenas nara 1O (1T, 9%)
entreienimento
0 10 0 W0 an &

27 = Pur yual 11wiv Je cunnunsivayau voud avredita yue v CBH-ParJu Luria inais eapusiau?

57 respostas

o
[ ! |1!J‘xl
4 3(5,3%)

2(3.5%) 2(3,5%)

:'.nl (A VR T E0T1 (9 (RIS (IO OO LD L (I C OIS OO (T ERTY (O (D LI (R

: mnnlili i b

Facabook & Inst Linkeain Redes Socals YouTube nztameEn
Eventos do tipo Instagram Para o mey perfi Se Inztagram {30000k rades sociak
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2% - Na sua cicade qual © grau de connecimento Ga populagao sobre o Lomite? =

57 respostas

Ofimn - Fanhacs A ranaing & 3
importénca

Bom - conhece a importanca -11(18.3%)

Ruim ndc canhocs o tratalho o

i ke
nam a impatinca 45 (T8 9%)

0 10 20 30 40 50

29 - Como voce levaria informagao sobre o CBH-Pardo para a sua cidade?

Redes sociais - 021 - (Instagram; Facebook)
Grupos de WhatsApp e Facebook - 02
Redes sociais de Prefeituras - 02

Grupos de Whatsapp de cada municipio - 01

Sites de Prefeituras - 04

Sites - 03

Site de governo - 02

Sites de Universidades e Faculdades - 02

Sites das Secretarias de Meio Ambiente dos municipios - 01

Divulgacgdo entre Prefeitura e Sindicato - 01
Divulgacao em eventos online - 01

E-mail de alunos - 01

TV-04
Imprensa - 03
Radio - 03
Jomal - 03
Jomal Local - 02

Qutdoors - 02
Impresso, panfietos - 02

Palesfras - 01
Reunides - 01
Campanhas informativas - 01

Nzo sei - 02
Nao tenho sugestdes - 01
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30 - Os drgac municipais conhecem as atribuigdes e finalidade do Comité?

Sim- 20

Sim, parcialmente - 01

Provavel que sim, especialmente o3 municipios detentores de bacias - 01
Conhecem, mas nao dao a devida importancia, raramente participam - 01

Mao - 10

M&o totalmente - 01

Mao. As atribuipies e finalidades do comité sdo pouco conhecidas pela populagdo e drgdos publicos
do municipio - 01

Raramente - 03

Pouco conhecimento e engajamento - 02

Muito pouco - 02

Mem todos - 02

Em parte - 02

Parcialmente - 02

Alguns - 01

Somente os de interesses especifico - 01

Mao ddo a importancia devida. Participagio apenas formal - 01

Mao s&i - 05
MNada a declarar - 01
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31 - Como mostrar aos orgaos municipais a importancia e o trabalho do Comité?

Reunides - 014 - (Plénarias e de Camaras Técnicas)

Incentivande a participacao em projetos, nas Camaras Técnicas por técnicos efefivos, niveis de chefia
e prefeitos - 03

Reunides em cada um dos municipios com representantes do Comité, orgaos municipais e a populagao
em geral, levando o2 objetives, as agbes e resultados cbtidos pelo Comité - 01

Convidar os técnicos dos municipios, Vigilancia Sanitaria (\isa), agentes do municipio para participarem
das Camaras - 01

Redes zociais - 05

Palestras - 05

Divulgagtes dos trabalhos do Comité - 05

Publicacdes e Informativos - 04

Oficinas - 03

Impressos - 03

Imprensa dos municipios - 02

Projetos realizados, demonstrando o bom gerenciamento dos recursos hidricos - 01
Eventos de capacitacdo (formagao) - 01

Visitas presenciais - 01

E-mail - 01

Site - 01

Youtube - 01

Revistaz e jornais - 01

Videos - 01

Jornais locais - 01

Informativos digitais - 01

Ter grupes locais de conscientizacao - 01

Convidando pessoal técnico para participar das agoes do Comité - 01
Melhorando a comunicagdo do Comité e capacitando as prefeituras - 01

Mostrando os avancos nos Ultimes 25 anos, promovendo palestras onling, campanhas de e-mail mar-
keting, entre outros - 01

A participacdc dos representantes de cada cidades ja deveria ser o suficiente e estes por sua vez
transmitirem tais informagdes até mesmo nos portais de informacdes das cidades - 01

Cobranga da participagao ativa por parte de representantes da prefeitura - 01
Acredito gque os argaos conhecem a importancia do frabalho do Comité - 01
A prefeitura tem conhecimento do trabalho realizado pelo CBH, inclusive ja &€ membro da plenaria - 01

Apresentacdo em comités municipais, COMDEMA. Apresentar o trabalho realizado & o objetivo do
Comité - 02

Mada a declarar - 01

Mao sei - 01
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