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DEPARTAMENTO DE ÁGUAS E ENERGIA ELÉTRICA

PROJETO

Planejamento das ações de fiscalização das Diretorias de Bacias 

do DAEE, a partir da utilização dos recursos financeiros arrecadados 

pela aplicação de penalidades.

O programa será contínuo e permanente, prevendo o 

desenvolvimento de suas etapas de forma a se ampliar 

progressivamente, intensificando a fiscalização do DAEE  em todo 

Estado de São Paulo, observadas as especificidades de cada região e 

Diretorias de Bacia.

(Fonte: Portaria DAEE nº 318, 17/01/2020)
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DEPARTAMENTO DE ÁGUAS E ENERGIA ELÉTRICA

META DESCRIÇÃO DAS AÇÕES
PERCENTUAL ANUAL

JUSTIFICATIVA
Previsto Realizado

REGULAMENTAÇÃO
Implementar o Programa de Recuperação 
de Débitos PRD-PROFISC

100% -

Não foram criadas novas regulamentações em 2023, visto que este foi o ano de 
efetivar a aplicação das mudanças em relação às legislações e resultados com o 
credenciamento de novos fiscais no final de 2022 a partir do efetivo 
funcionamento da PROFISC (a partir de abril/2022). 

TREINAMENTO Realização de 9 encontros regionais 100% 89% Conclusão se dará em novembro/23.

PLANO DE COMUNICAÇÃO 
E IMPLEMENTAÇÃO DO 
PROFISC-DAEE

Desenvolvimento do plano e aplicação 
das medidas 

50% 50%

SUPORTE À FISCALIZAÇÃO
Contratação de Serviço de Apoio à 
Fiscalização

100% - Transferido para 2024. Licitação em andamento.

SISTEMA DE EMISSÃO DE 
BOLETOS BANCÁRIOS

Implantação de sistemática para a 
emissão de boletos de cobrança de 
multas

100% 90% Desenvolvimento concluído, em teste.

ADEQUAÇÃO DA 
INFRAESTRUTURA

Aquisição de equipamentos 13,5% - Insucesso na contratação.

Adaptação e Reforma do Escritório de 
apoio técnico de Rio Claro

42% -
Não houve avanço esperado nessas ações, realizada a sondagem do terreno para 
elaboração do projeto.

Projeto executivo e construção da sede da 
BMT em imóvel próprio do DAEE

50% 5%

Aquisição de 2 Veículos 100% 10% Houve atraso no processo de aquisição, mas está em andamento.

IMPLEMENTAÇÃO DO 
PROGRAMA DE 
RECUPERAÇÃO DE DÉBITOS

Índice de inadimplência ≤ 56% -
Com o início da emissão de boletos para cobrança de penalidades, teremos um 
controle mais seguro e rápido e para cruzarmos os dados e montar um plano de 
trabalho sistemático e sólido para a recuperação de débitos.

2023
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SOE - SISTEMA DE OUTORGA ELETRÔNICA

O SOE ancora todo o processo de emissão de outorgas e conta com módulos de Requerimento, 

Análise, Suporte à Decisão e o mais recente o de Fiscalização (SOFISC), que já encontra-se em teste 

na Diretoria de Bacia do Turvo Grande. 

Ganhos:

Eliminação do processo físico;

Redução no tempo médio de análise de requerimentos, de 240 dias para 120 dias ou menos;

Aprimoramento na comunicação com os usuários, atendimento das notificações e condicionantes 

pelo Portal do Usuário na Internet;

Propiciou ao DAEE continuar trabalhando durante o período da pandemia da COVID-19;

Aprimoramento do controle das outorgas emitidas e da gestão dos Recursos Hídricos.
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DEPARTAMENTO DE ÁGUAS E ENERGIA ELÉTRICA

SOLICITAÇÃO

✓ 4º aditamento: refere-se aos valores auferidos neste ano de 2023, advindos das multas aplicadas 

nas fiscalizações realizadas, onde até o momento foram apurados os valores de R$ 2.954.723,87 

estima-se, que no próximo quadrimestre atinja um valor de R$ 3.535.701,08 necessário, para 

alavancar ainda mais a regulação e fiscalizações no Estado de São Paulo.

✓ Inclusão de nova ação no plano de trabalho: destinação do recurso do aditamento para  

aplicação no SOE (Sistema de Outorga Eletrônica).
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METAS ESPECÍFICAS 

META ESPECÍFICA DESCRIÇÃO DAS AÇÕES
PERCENTUAL

VERIFICAÇÃO
2024

REGULAMENTAÇÃO
Implementar o Programa de Recuperação de Débitos PRD-

PROFISC
100% Portaria DAEE

PLANO DE COMUNICAÇÃO E 
IMPLANTAÇÃO DO PROFISC-DAEE

Desenvolvimento do Plano e Aplicação da Medidas 50%
Documentos, relatórios e demais indicadores de metas 

atingidas

ADEQUAÇÃO DA INFRAESTRUTURA

Aquisição de 2 veículos 90% Relatório gerencial semestral e registro fotográfico

Aquisição de equipamentos 13,50% Relatório gerencial semestral e registro fotográfico 

Projeto executivo e construção da sede da BMT em imóvel 
próprio do DAEE

95%
Relatórios fotográficos e prestação de contas 

financeira
Adaptação e reforma do Escritório de Apoio Técnico de Rio 

Claro 
100%

Relatórios fotográficos e prestação de contas 
financeira

Licenciamento SOE 100% Licença ativa

SISTEMA DE EMISSÃO DE BOLETOS 
BANCÁRIOS

Implantação de sistemática para a emissão de boletos de 
cobrança de multas

10% Operacionalização do SOFISC

SUPORTE À FISCALIZAÇÃO Contratação de Serviço de Apoio à Fiscalização 100% Relatórios e prestação de contas financeira

IMPLEMENTAÇÃO DO PROGRAMA 
DE RECUPERAÇÃO DE DÉBITOS

Índice de inadimplência 100% Relatório de dados financeiros

METAS GERAIS 

FISCALIZAÇÃO
Fiscalização de 9000 usos ou interferências em recursos 

hídricos
100% Relatórios gerenciais semestrais à SEMIL

CUSTEIO
Taxas relativas a boletos, postagens, combustível, 

manutenções e diárias para os fiscais
100% Relatórios

CONTROLE INTERNO
Prestação de contas periódica das Diretorias de Bacias à 

COORDENAÇÃO do PROFISC-DAEE
100% Relatórios mensais das Diretorias de Bacias

2024



Contato: profisc@daee.sp.gov.br
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