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PROFISC

O que é? 

• É um programa contínuo e permanente criado para planejar e 

ampliar as ações de fiscalização, utilizando os recursos financeiros 

arrecadados com a aplicação de penalidades;

• Classificado pela Deliberação COFEHIDRO nº 199 como 

Programa Especial de Interesse Público, posteriormente alterada 

pela Deliberação COFEHIDRO nº 216, de 31 de janeiro de 2020.

Acompanhamento: 

• DRHi - SSRH (SEMIL)



Linha do Tempo

• Mudança de organograma e reestruturação da SP-ÁGUAS

      - Replanejamento do programa

      - Novo cronograma físico-financeiro



Metas (2020 – 2025)

METAS GERAIS DO PROGRAMA:

1 – AMPLIAÇÃO DA FISCALIZAÇÃO

a)Suporte à fiscalização

2 – CONTROLE INTERNO 

a)Plano de comunicação

3 – CUSTEIO 

a)Regulamentação

b)Adequação da infraestrutura



Metas (2020 – 2025)

ITEM META GERAL DESCRIÇÃO
INDICADOR DE 

VERIFICAÇÃO
RESULTADO

1
AMPLIAR 

FISCALIZAÇÃO

Fiscalização de 9.000 usos ou 

interferências por ano

Relatório gerencial 

mensal
51%*

META ESPECÍFICA DESCRIÇÃO
INDICADOR DE 

VERIFICAÇÃO
RESULTADO

1.1 Suporte à fiscalização
Contratação e Serviço de 

Apoio à Fiscalização

Contrato assinado em 

2024 
Concluído

*referente ao quantitativo 
acumulado desde o início 
do programa até 10/set./25



Resultados da fiscalização

9.000 usos/ano

*Acumulado até 10 set.
Pandemia

*



Metas (2020 – 2025)

ITEM META GERAL DESCRIÇÃO INDICADOR DE VERIFICAÇÃO RESULTADO

2 CONTROLE INTERNO

Planejamento e prestação de contas 

periódicas das diretorias de bacia à 

coordenação do PROFISC

Relatório gerencial Concluído

META ESPECÍFICA DESCRIÇÃO INDICADOR DE VERIFICAÇÃO RESULTADO

2.1
Plano de comunicação e 

implantação do PROFISC

Desenvolvimento do plano e 

aplicação de procedimentos

Documentos e relatórios  

(Painel estatístico e de controle, e 

elaboração de fluxo de comunicação 

entre os setores)

Concluído



Realizações



Realizações



Realizações



Metas (2020 – 2025)

ITEM META GERAL DESCRIÇÃO INDICADOR DE VERIFICAÇÃO RESULTADO

3 CUSTEIO
Taxas relativas a boletos, postagens, 

combustível, manutenção e diárias para fiscais
Extrato de desembolso financeiro Em execução (no prazo)

META ESPECÍFICA DESCRIÇÃO INDICADOR DE VERIFICAÇÃO RESULTADO

3.1 Regulamentação
Implementar procedimento operacional para a 

recuperação de débitos

Portaria ou Instrução Técnica 

SP-Águas
Em execução (no prazo)

3.1.1
Implementação do programa de 

recuperação de débitos
Acompanhamento do índice de inadimplência Relatório de dados financeiros Em execução (no prazo)

3.2 Adequação da infraestrutura
Aquisição de equipamentos de informática e 

veículos

Relatório gerencial semestral e 

registro fotográfico
Em execução (no prazo)

3.3 Adequação da infraestrutura Sistema de Outorga Eletrônica

Sistema Implantado 

(Licenciamento)
Concluído

Manutenção do Sistema Atividade contínua

3.3.1
Sistema de emissão de boletos 

bancários

Implantação de sistemática para a emissão de 

boletos para cobrança de multas
Operacionalização do SOFISC Em execução (no prazo)



Balanço Financeiro



Próximas Ações

Acompanhamento Agente Técnico (DRHi): 

Encerramento da Fase 1 (2020 – 2025);

Início da Fase 2, abrangendo:

• Plano de Trabalho atualizado, com horizonte amplo (5 a 6 anos);

• Metas factíveis, com progressão anual;

• Definição de indicadores.



Próximas Ações

Ações gerais a curto prazo (2025):

Controle Interno:

❑ Elaboração de novo plano de trabalho, com novas metas e indicadores;

❑ Elaboração de procedimentos normativos. 

Suporte à fiscalização:

❑ Aquisições de coletes, carteiras e equipamentos eletrônicos;

❑ Locação de veículos 4x4;

❑ Realização de capacitações.



Próximas Ações

Ações gerais a médio prazo (2026):

Suporte à fiscalização:

❑ Investimentos para aprimoramento de sistemas:

    → aplicativo mobile para fiscalização; 

    → ampliação da abrangência do Sidecc e Sidecc-R;

    → emissão de boletos de multas, gerenciamento e recuperação de débitos.

❑ Manutenção de sistemas, como Outorga Eletrônica-SOFISC e SIDECC;

❑ Aquisição de equipamentos eletrônicos;

❑ Capacitação em softwares de modelagens hidráulicas;

❑ Contratação de novas equipes para apoio à fiscalização.



PROGRAMA DE FISCALIZAÇÃO CONTINUADA

PROFISC

        Lucas Faria           Jodhi Allonso
Divisão de Gestão Fiscalizatória  Gerência de Fiscalização de Outorga

  

gerencia.fiscalizacao@spaguas.sp.gov.br
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