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PREMISSAS E OBJETIVOS AO AGENTE FINANCEIRO
| Prestacao de servicos de exceléncia junto ao publico interno e externo

I Desempenho de gestao frente a diversidade de situacoes das operacoes envolvendo
0 publico do FEHIDRO

[l Melhoria de processo objetivando a tempestividade e a qualidade nas conducoes
das operacoes do FEHIDRO

IV Equipe dedicada ao processo — Modulo de Servicos Especiais — Agéncia Governo
Sao Paulo
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MODALIDADES/TIPOS
Reembolsavel

Nao Reembolsavel

CARACTERISTICAS
Investimentos
Custeio

Cobranca

Reembolso

1897-X Agéncia Governo
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PARAMETROS
| Contratacao
I Liberacao
[Il" Encerramento
V' Inadimpléncia Técnica
V'  Inadimpléncia Financeira
VI Inadimpléncia Definitiva
VIl Acao Judicial

CONDUCAO E PROCESSAMENTO DAS OPERACOES
| Lancamentos e registros das operacoes atraves do SINFEHIDRO

Il Informagoes cadastrais e financeiras das operacoes

1897-X Agéencia Governo
Sao Paulo
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QUADRO A - EVOLUCAO CONTRATACAO
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QUADRO B — EVOLUCAO LIBERACAO

Set Out Nov Dez
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QUADRO C - EVOLUCAO ENCERRAMENTO
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PRINCIPAIS OCORRENCIAS A APRIMORAR

| Demora no atendimento tempestivo e conclusivo das operacoes em virtude de:
=> encaminhamento de documentos por diversas fontes
=> nao abertura da conta corrente e/ou nao envio da informacéao ao Agente

Financeiro

|l Falta de regularidade por parte dos Tomadores nas certidoes junto aos 0rgaos
competentes

lIl' Elevado uso de papel (Responsabilidade Socioambiental)

1897-X Agéncia Governo
Sao Paulo
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PROPOSTAS DE MELHORIA

Adocao de medidas conjuntas para a melhoria de processos visando a qualidade na
conducao das operacoes junto as partes integrantes

Centralizacéo das informacoes => ratificar fluxo
Informar de forma tempestiva apos a contratacao o numero da conta corrente
Divulgar no Portal a importancia da Regularidade Fiscal dos Tomadores

Nao encaminhar ao Agente Financeiro certidoes impressas (duplicidade de
procedimento)

Sugestao de retirar do manual MPO o procedimento de copias do Cronograma
Financeiro e Planilha de Orcamento por parte do Agente Financeiro

1897-X Agéncia Governo
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