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APRESENTACAO

O acesso universal aos beneficios gerados pelo saneamento ainda € um desafio a
ser alcangado. Proporciona-lo, de forma equanime, a toda a sociedade brasileira, demanda
0 envolvimento articulado dos diversos segmentos sociais envolvidos em parceria com o
poder publico.

Os servicos de saneamento estao relacionados de forma indissociavel a promocao
da qualidade de vida, bemm como ao processo de protecdo dos ambientes naturais,
em especial dos recursos hidricos. Nesse sentido, € imprescindivel desenvolver acdes
educativas que possibilitem a compreenséo sistémica que a questao exige e estimular a
participacéo popular, engajada e consciente, no enfrentamento dessa questao.

Na busca pela universalizacdo dos servicos de saneamento é fundamental
estimular um olhar atento a realidade em que se vive, uma vez que para transforma-la é
essencial que a populagdo conheca os diferentes aspectos relacionados ao saneamento,
participe ativamente dos foros onde s&o tomadas as decisdes sobre as prioridades de
empreendimentos e exerga controle social ao longo do processo.

Nesse contexto, a Educacdo Ambiental em Saneamento constitui-se numa
promissora possibilidade de atuagao que busca, por meio de agdes articuladas, oportunizar
a emancipagcdo dos atores sociais envolvidos e, com isso, despertar 0 protagonismo
popular na conducao das transformacgdes esperadas.

E preciso inverter a légica de prevaléncia de agdes pontuais que tém caracterizado
os trabalhos de educag&o ambiental desenvolvidos em atendimento aos empreendimentos
de saneamento, transitando para um processo em que a populacdo, imbuida do desejo
e responsabilidade de atuar, se organize, busque conhecer de forma profunda sua
realidade e, a partir da leitura feita, demande acdes de saneamento pautadas em suas
reais prioridades.

O processo de educacao ambiental em sua vertente transformadora acontece no
momento em que a populagéo, ao olhar de forma critica para os aspectos que influenciam
sua qualidade de vida, reflete sobre os fatores sociais, politicos e econdmicos que
originaram o atual panorama e busca atuar no seu enfrentamento.

Desta maneira, o fazer educativo proposto pelo Programa de Educacéo Ambiental

e Mobilizacdo Social em Saneamento (PEAMSS) espera contribuir para a formagao de




cidadaos comprometidos em atuar coletivamente rumo a construcdo de “sociedades
sustentaveis”, como preconiza o Tratado de Educacdo Ambiental para Sociedades
Sustentaveis e Responsabilidade Global.

Trata-se, portanto, de um convite a participagao popular, que vai ao encontro da
regulamentacdo e implantacéo das diretrizes nacionais para o saneamento basico e a
respectiva politica federal do setor, por meio do marco estabelecido pela Lei Nacional
do Saneamento Béasico n° 11.445, de 05/01/2007, que tem como objetivo estratégico
a universalizagdo dos servigos de saneamento e a participagéo efetiva da sociedade no
controle social das acdes deflagradas.

Outro desafio que se apresenta perante a dindmica de realizacdo das obras
pleiteadas por intermédio do Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC) é o de
proporcionar a efetiva qualificacdo dos recursos investidos. Esse marco na histéria do
saneamento precisa ser adequadamente conduzido a fim de que os investimentos se
traduzam nas transformacodes esperadas.

A Lei do Saneamento busca assegurar que o0 plangjamento seja, de fato, um
instrumento de gestao publica que, aliado a regulacao, fiscalizacdo e controle social,
proporcione, de forma articulada a outras politicas publicas, a universalizacao, integralidade,
transparéncia, sustentabilidade e eficiéncia dos servicos de saneamento.

E preciso sonhar com um futuro melhor e mais justo, no qual o saneamento seja
uma realidade para todos e as injusticas ambientais, superadas. Urge, pois, identificar
as questodes prioritarias, refletir sobre as possibilidades de atuacéo e construir processos
organizados de enfrentamento.

Este Caderno pretende ser um convite a participacéo social engajada e articulada
a processos que sigam nessa direcdo, com total abertura ao dialogo, as diferencas e
as diversas possibilidades que certamente surgirdo pelo caminho. E que este seja de
conqguistas e mudancas!

Leodegar da Cunha Tiscoski
Secretario Nacional de Saneamento Ambiental




INTRODUCAO

Este Caderno Metodolégico é um esforco de instrumentalizacdo, um material
orientador que pretende estimular os diversos atores sociais a participarem de forma ativa,
organizada e intencional em processos de educacao ambiental e mobilizacdo social em
saneamento, exercendo, de forma qualificada, seu fundamental papel no controle social
das acdes de saneamento desencadeadas.

E um documento elaborado de forma participativa, fruto do trabalho compartilhado
entre Ministério das Cidades, Ministério do Meio Ambiente, Ministério da Educacao,
Ministério da Integracao Nacional, Ministério da Saude por meio da Funasa — Fundacao
Nacional de Saude e Fiocruz — Fundagdo Oswaldo Cruz, e Caixa Econbmica Federal.
O caderno acolheu ainda as contribuicbes surgidas ao longo de dois ciclos de oficinas
que ocorreram nos anos de 2006 e 2008 em diferentes regides do Pais, envolvendo a
participacao de diversos atores sociais com atuacdo em educacao ambiental, mobilizacao
social e saneamento.

N&o se pretende com este material esgotar todas as possibilidades, esclarecer todas
as duvidas e questdes relacionadas a forma como a educacao ambiental pode contribuir
no enfrentamento da problematica socioambiental associada ao saneamento, uma vez
que nao se acredita em solucdes Unicas e formatadas. A riqueza desse processo esta na
criacao coletiva de solugdes e estratégias pautadas em principios solidos, democraticos e
contextualizados as realidades locais.

O Caderno traz algumas orientagoes e referéncias metodoldgicas com o intuito
de estimular e contribuir para o desenvolvimento de acgdes articuladas de educacéo
ambiental e mobilizac&o social, que tenham como caracteristicas a participacao popular, a
continuidade e o comprometimento com mudancgas estruturantes, extrapolando os limites
da sensibilizacdo na busca pela construcao de sociedades sustentaveis.

O instrumento proposto destina-se aos grupos e instituicbes que atuam ou
venham a atuar e interagir na conducédo dos projetos socioambientais associados aos
empreendimentos feitos em saneamento, sejam eles os titulares dos servicos, universidades
publicas ou privadas, coletivos educadores, organizacdes nao governamentais, empresas
de consultoria, ou ainda, grupos comunitarios constituidos com este objetivo.

Cabe a estes grupos e instituicdes realizarem as adequacbes necessarias a
contextualizacdo do Caderno visando sua aplicagdo as diversas realidades. E importante,
ainda, editar permanentemente o conhecimento abordado, inserindo novas alternativas e
utilizando uma linguagem que esteja em sintonia com as peculiaridades locais.
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1.1. A educacao ambiental proposta pelo Programa de Educacao
Ambiental e Mobilizacao Social em Saneamento (PEAMSS)

A Politica Nacional de Educacdo Ambiental — PNEA, instituida pela lei n® 9.795 de
1999, e regulamentada pelo decreto n° 4.281 de 2002, representou grandes avangos
legais para o campo da Educacdo Ambiental trazendo em seu bojo principios que
definem que a educagdo ambiental deve ser permanente e continuada, devendo estar
presente, de forma articulada, em todos os niveis e modalidades do processo educativo,
dentro e fora da escola.

A PNEA atribuiu ndo sé ao poder publico mas as instituicdes educativas, érgaos
integrantes do Sistema Nacional de Meio Ambiente — SISNAMA, aos meios de
comunicacdo de massa, as empresas, entidades de classe, instituicbes publicas e
privadas e a sociedade como um todo o compromisso em atuar com a¢des educativas
relacionadas as questdes socioambientais.

E com base nesse marco legal que, atrelado aos principios e premissas apresentados
pela Lei Nacional de Saneamento Basico (Lei 11.445 de 2007), foi idealizado o PEAMSS.
Para revertermos o panorama socioambiental em que vivemos, precisamos de uma
intervencdo conjunta entre os diversos atores da sociedade visando enfrentar essa
realidade, em que as injusticas socioambientais estdo cada vez mais acirradas.

Atualmente, existem diversas acdes de educacao ambiental sendo desenvolvidas
no contexto das acdes e obras de saneamento financiadas pelo Governo Federal.
Essas acbes sdo desenvolvidas de diferentes formas, com diferenciados publicos e
procedimentos. Sdo muitos os avancos obtidos, mas ainda ndo conseguimos atingir
as transformagdes almejadas. Encontramos uma expressiva parte das acdes calcadas
em um senso comum de que a educagao ambiental é restrita a agdes de comunicagao
por meio da distribuicdo de folders e cartilhas; ou a realizacdo de seminarios e palestras
que abordam conteldos sobre saneamento ou sobre o que deve ou nao ser feito — o
que € certo e 0 que é errado; ou que a educagcao ambiental deve ser feita com criancas
€ No espacgo escolar; ou entdo com coleta seletiva e reciclagem de lixo.

Todas essas ag¢oes tém a sua contribuicdo e a sua importancia, mas sera que dessa
forma conseguiremos efetivamente atingir os objetivos de fundo que nos movem? Se
todos deixassem de jogar lixo no chao, se todo o nosso lixo fosse separado e reciclado
e se todas as criangas aprendessem sobre meio ambiente e saneamento teriamos um
mundo mais justo e um ambiente mais saudavel? Saber mais sobre meio ambiente e 0
que é o saneamento é o suficiente para uma mudanca de acao e reflexdao do individuo e
do coletivo? Sera que cabe as criancas reverter esse quadro ou € uma responsabilidade
de todos e necessidade da mudanc¢a do modelo econémico e de desenvolvimento em
que vivemos?

Esses questionamentos apresentados sdo algumas das inUmeras perguntas que
devem respaldar e orientar uma acao educativa e ser objeto de reflexao continua. Antes
de definirmos de que forma iremos atuar, com que publico e com quais objetivos,




devemos refletir sobre qual é nossa visao de futuro e de mundo, quais sdo as causas
dos nossos problemas, quais sao as relagdes sociais existentes, qual € a nossa
necessidade de mudanca e o que de fato nos move. Diversas sao as possibilidades de
atuacao, e cabe a cada grupo criar e desenvolver a sua forma, de acordo com a sua
experiéncia e trajetdria e as especificidades, potencialidades e demandas locais.

Nesse contexto, a educacao ambiental assumida pelo PEAMSS prevé agoes criticas,
transformadoras, propositivas e continuadas, conforme apresentado no decorrer deste
documento e nos demais materiais de apoio do referido programa. Uma educacgao
ambiental em que o controle social é colocado como necessario a implementagao da
Politica de Saneamento, por meio da participacao popular em audiéncias e consultas
publicas, licenciamento ambiental e execugcdo dos planos municipais de saneamento
basico, nas revisdes tarifarias, em 6rgaos colegiados e no direito a informacao dos
servicos prestados. Deve-se buscar o amplo debate sobre o saneamento nos Conselhos
Estaduais e Municipais de Saude, das Cidades, Meio Ambiente, Educacao e Recursos
Hidricos, bem como deve ser observada a possibilidade de criacdo de conselhos ou
grupos que discutam a educacao ambiental em saneamento quando for conveniente.
Desta forma, a avaliacdo da sociedade deve ser encarada como um indicador de
desempenho e adequacao dos servicos de saneamento, reivindicando a transparéncia
das acdes e dos processos decisoérios, a segurancga, a qualidade e a regularidade dos
servigcos de saneamento.

1.2. Diretrizes

O PEAMSS apresenta, entre suas diretrizes, aspectos determinantes para que as
demandas comunitarias por saneamento sejam, de fato, atendidas. No entanto, ndo é
um programa que pretende intervir diretamente na problematica do saneamento por
meio de estratégias pré-definidas, construidas exclusivamente pelo poder publico e
baseadas em relatérios técnicos. Ele apresenta, sobretudo, um carater orientador e
articulador das acdes de educagcdo ambiental desenvolvidas.

O programa busca estabelecer convergéncias com outras politicas publicas e a
otimizacédo dos recursos investidos no setor, estimulando os diversos atores sociais
envolvidos a contribuir ativamente, aportando suas potencialidades e competéncias,
em um permanente processo de construgao coletiva.

O convite e incentivo a gestdo comunitaria busca proporcionar o direito de todos a
cidade e a seus servigos publicos, os quais devem ser operados de forma equanime,
sustentavel e permanente.

A experiéncia demonstra que a efetivagdo das acdes de saneamento é fortalecida
na medida em que sdo valorizadas as inumeras potencialidades e diferengas regionais
existentes. Nesse sentido, este documento procura aprofundar e expandir o debate,




dando destaque a alguns elementos essenciais que direcionam a conducdo do
programa.

A seguir resgatamos de forma introdutéria algumas diretrizes do PEAMSS com a
finalidade de embasar a leitura desse material.

Participacao comunitaria e Controle social - busca estimular os diversos atores
sociais envolvidos para interagir de forma articulada e propositiva na formulagao
de politicas publicas, na construcao dos planos municipais de saneamento, nos
planos diretores municipais e setoriais, assim como na andlise dos estudos e
projetos realizados, no acompanhamento das obras em execucédo e na gestao
dos servicos de saneamento. A idéia € que a comunidade seja mais do que a
beneficiaria passiva dos servigos publicos, seja atuante, defensora e propositora
dos servicos que deseja em sua localidade, por meio de canais de comunicacao
e de dialogo entre a sociedade civil e o poder publico.

Possibilidade de articulacao-buscaaintegracdo de programas, projetos e agcdes
em educacdo ambiental, meio ambiente, recursos hidricos, desenvolvimento
urbano e saude que promovam o fortalecimento das politicas publicas em
saneamento no Pais. Busca-se sob uma visdo sistémica e integrada, desencadear
um processo que leve a otimizagdo de recursos financeiros e humanos e que
tenha como resultado a sinergia entre as acdes por meio da interacdo entre
os 6rgaos publicos federais, as iniciativas locais e os diferentes atores sociais
envolvidos.

Enfase na escala da localidade - Compreende que a participacdo comunitaria
¢é facilitada na escala local, onde os lagos territoriais, econémicos e culturais
fortemente ligados as nogdes de identidade e pertencimento estao presentes e
marcantes. A proximidade da realidade a qual se quer transformar, assim como
dos fatores que afetam diretamente a qualidade de vida da comunidade, é um
grande estimulo para a atuacao cidada. Acompanhar de perto a evolugao e os
resultados positivos das acgbes deflagradas fortalece a participacdo popular e
tende a estimular a adesao de novas pessoas, grupos e instituicbes no decorrer
do processo.

Orientacao pelas dimensdes da sustentabilidade - Propde que as intervengdes
em saneamento estejam atentas as suas diferentes dimensdes, sejam elas de
natureza politica, econémica, ambiental, ética, social, tecnolégica ou cultural.
A continuidade e a permanéncia das acdes sao fatores determinantes para a
sustentabilidade do processo, e devem ser buscadas de forma intencional ainda
no planejamento das acdes propostas.




Respeito as culturas locais — Considera que a diversidade cultural presente no
pais proporciona uma riqueza de olhares e percepgodes sobre a realidade que
deve ser respeitada na condugéo do processo. As tradigdes locais, assim como
o seu patriménio histérico, devem ser consideradas no planejamento das acgodes,
uma vez que revelam a ligacdo da populagao ao lugar em que vive.

Uso de tecnologias sociais sustentaveis — Busca alternativas tecnoldgicas
que levam em consideracao o conhecimento popular e a aplicacao de técnicas
simples, de baixo custo e impacto, e que podem ser mais apropriadas, eficientes e
eficazes frente a realidade de uma dada localidade. O didlogo entre as tecnologias
e técnicas de conhecimento comunitario e aquelas produzidas pelos centros
de pesquisa deve ser estimulado sempre que possivel. A tomada de decisao
quanto as tecnologias que serao utilizadas, bem como o sistema de gestao dos
servigos, ndo deve levar em consideracdo apenas os aspectos convencionais,
mas observar na formulacao dos seus custos e beneficios a participacao popular,
a inclusao social, aspectos culturais e tradicionais, entre outros.
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O Caderno Metodologico para acdes de educacao ambiental e mobilizacdo social
em saneamento busca incentivar a participacédo dos diversos atores sociais envolvidos
ou que desejam envolver-se em programas, projetos e acdes de educagdo ambiental
em saneamento.

Parte do pressuposto de que cada ator social pode colaborar com o seu conheci-
mento e trabalho, assumindo responsabilidades em prol da melhoria da qualidade
de vida de sua comunidade e pela universalizagdo dos servicos de saneamento, no
contexto de respeito ao meio ambiente e aos interesses coletivos.

Neste sentido, o caderno incentiva a reflexao critica e atenta sobre as questbes
relacionadas ao saneamento, bem como procura instrumentalizar os grupos envolvidos
na busca por agdes qualificadas.

O documento deve ser ajustado permanentemente de acordo com os diferenciados
contextos e suas transformacdes. Trata-se de um processo intencional e continuo de
pesquisa—acdo, em que se aprende pela participacdo e pela experiéncia.

As acbes e estratégias propostas pelo Caderno estdo contidas no Plano de
Atuacao, que esta dividido em 5 pilares.

Lara Montenegro



® A importancia da participacao social e organizacao comunitaria,
que aborda a necessidade de articulacdo entre os diversos atores sociais
envolvidos e apresenta algumas possibilidades de contribuicdo desses
atores no desenvolvimento dos trabalhos de educagcdo ambiental em
saneamento;

® O planejamento do diagnédstico participativo, que destaca algumas
informagoes sobre a realizacao de diagndsticos e apresenta uma proposta
metodoldgica calcada em temas-geradores, que abordam as diferentes
dimensbes do saneamento, e buscam proporcionar a investigagcdo de
informacoes e subsidios necessarios ao aferido conhecimento da realidade,
assim como um adequado planejamento das intervencdes;

® O plano de intervencao participativo, que esclarece o que sédo
intervencdes de educagédo ambiental em saneamento e apresenta algumas
sugestdes de acdes baseadas em um cenario hipotético, considerando
enquanto possibilidades de intervencao a mobilizacao social, a formagao
de educadores ambientais populares, a educomunicacao socioambiental
e a implementacao de praticas e tecnologias sociais;

® O monitoramento e avaliacao do processo, que destaca a necessidade
e importancia de sua realizagdo, e apresenta questoes orientadoras
na construcdo de indicadores de monitoramento, bem como alguns
questionamentos que buscam aferir os critérios de avaliagao dos trabalhos;

® A sistematizacao do processo, que aponta para a necessidade e os
beneficios de se realizar a sistematizacdo analitica das experiéncias
desenvolvidas, com o objetivo de subsidiar novas iniciativas e oportunizar
o surgimento de referéncias positivas.
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3.1. A importancia da organizacao comunitaria

Muitas s&o as motivacdes que levam uma comunidade a se sensibilizar e se mobilizar
para resolver ou minimizar os problemas que a afligem.

A dotacao de sistemas de saneamento € obrigacao do Estado, garantida na Politica
Federal de Saneamento, mas a solucdo ou a minimizacdo de muitos problemas sé
sera possivel se a comunidade afetada estiver, primeiramente, sensivel a necessidade
de mudancas. Este é o primeiro passo para que as pessoas se mobilizem e tomem
atitudes concretas na busca das transformacdes almejadas.

Nesse processo, a constituicdo ou ocupacao qualificada de conselhos municipais ja
existentes como espacos de interlocucao e articulagdo entre diferentes atores sociais,
apresenta-se como um desafio e como oportunidade de democratizacdo no sentido do
fortalecimento da sociedade civil.

Com o intuito de qualificar o processo de participacdo e controle social, os
diferentes atores sociais que convivem em um mesmo territério e compartilham da
mesma realidade devem articular-se, a fim de constituir grupos de trabalho capazes de
criar sinergia para enfrentar as questdes apresentadas.

A seguir sdo destacadas algumas possibilidades de contribuicdo de cada ator social
dentro de um grupo de trabalho com esta natureza. Devem ser encaradas apenas como
sugestdes inspiradoras para a atuagcdo de cada um, mas, no entanto, outras podem ser
identificadas e assumidas considerando-se a multiplicidade de possibilidades inerente
a atuacao cidada.




Os atores sociais e suas possibilidades de cooperacao

Sociedade civil organizada

Os inumeros grupos e instituicbes constituintes da chamada sociedade civil
organizada como: Organizagbes nao Governamentais (ONG’s), Organizagdes da
Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP), associagbes, cooperativas, sindicatos e
grupos organizados, sao atores com legitimo poder de reinvidicacao e influéncia nas
politicas publicas de educacdo ambiental em saneamento. Sdo agentes importantes
que podem inovar na relacdo entre estado e sociedade por meio da ampliagdo da
participacao social, uma vez que podem atuar junto aos érgéos publicos competentes
na cobranca dos investimentos necessarios em saneamento, no monitoramento e
fiscalizacdo das acdes e empreendimentos, naluta pela eficiéncia dos servicos prestados
ou, ainda, na minimizagcao dos possiveis impactos socioambientais causados.

Podem contribuir ativamente para a realizacdo de diagndsticos socioambientais,
atuar como agentes indutores da organizacdo comunitaria, no desenvolvimento de
acdes praticas de educacao ambiental em saneamento e na busca por recursos que
financiem as atividades propostas. As caracteristicas organizativas de tais grupos
possibilitam a celebracdo de convénios, acordos de cooperagcdo técnica e outros
instrumentos juridicos de parceria, € com isso podem abrir vias legais de acesso a
recursos financeiros. Sua atuacéo na formacgéo continuada de educadores ambientais
populares também pode ser destacada, na medida em que inUmeras organizacdes
desta natureza ja desenvolvem cursos, oficinas e outros processos de formagao para
a comunidade.

O desafio é articular as diversas competéncias e habilidades especificas de
organizagdes ndo governamentais, associacdes, grupos organizados e outros, em prol
de um processo integrado de reflexao e intervengao nas politicas e acdes de educagao
ambiental em saneamento.

E nessa perspectiva que o Ministério do Meio Ambiente, por meio do Departamento
de Educacao Ambiental, conduz a Politica de Coletivos Educadores, que sdao grupos
de instituicdes com experiéncia em educacao ambiental e mobilizacao social, que
se articulam para o desenvolvimento de processos continuados de formacdo de
educadores ambientais e implementacdo de politicas publicas integradas. Alguns
Coletivos Educadores trabalham o saneamento como tema gerador de suas agoes.

Escolas

A escola é uma estrutura educadora fundamental em nossa sociedade, resultado de
amplas lutas sociais pela democratizagdo do acesso a educagéao. A inser¢ao qualificada de
temas socioambientais nos processos de formac&o desenvolvidos na escola, incluindo-
se a problematica do saneamento, pode contribuir de forma significativa para a producéo
de conhecimentos que venham a se traduzir em mudanca de atitudes e valores.




E fundamental envolver e estimular a participacdo da comunidade escolar nas
acdes de educacdo ambiental desenvolvidas na localidade em que esta inserida,
contribuindo para a realizacdo de diagndsticos socioambientais participativos, para o
desenvolvimento de intervengdes educacionais e para o fortalecimento do intercambio
escola/comunidade, numa perspectiva de educacao integral.

Uma interessante possibilidade de atuagao é a constituicdo, no &mbito da escola, de
grupos de discussao e acao que envolvam estudantes, professores e funcionarios que
buscam trabalhar tematicas relacionadas a educacdo ambiental e construir a Agenda
21 na Escola, como faz a Com-Vida — Comissao de Meio Ambiente e Qualidade de Vida
na Escola.

O Ministério da Educacéo, por intermédio da Secretaria de Educagédo Continuada,
Alfabetizacao e Diversidade (Secad/MEC), tem incentivado a criacdo da Com-Vida nas
escolas. Participar dessa proposta pode estimular reflexdes que remetam a um olhar
critico por parte da comunidade escolar sobre o seu papel de cidadaos capazes de
interagir e pensar em solugdes para os problemas socioambientais.

Um outro Programa que é protagonizado pelo MEC é o programa Mais Educacao,
uma estratégia interministerial do governo federal para apoiar municipios e estados
nos arranjos locais de Educacao Integral, em uma visdo de Municipios Educadores
Sustentaveis. Assim, o fazer educativo da educagdo ambiental é fortalecido nas
escolas com a ampliacdo dos tempos, espacos, atores sociais e oportunidades de
aprendizagem das criancgas e jovens.

Os projetos e agdes desenvolvidos na escola repercutem nao sé internamente,
mas também em toda a comunidade. Desenvolver acdes educativas relacionadas ao
saneamento, assim como implantar tecnologias sociais adequadas ao ambito da escola,
pode criar referéncias praticas sobre novas formas de se fazer saneamento. Com isso,
nao s6 a comunidade escolar, mas a localidade de uma maneira geral podera refletir
€ assumir novos valores e atitudes diante da questdo, provocando desdobramentos
extremamente positivos.

Gestores Publicos

Entre os desafios e atribuicdes dos gestores publicos esta a formulacéo de politicas
publicas que estimulem os processos participativos e legitimem decisdes coletivas e
democraticas.

E fundamental sensibiliza-los para a necessidade dos processos de educacdo
ambiental e mobilizacao social e também no envolvimento da populacao e de técnicos
da administracao publica no desenvolvimento das acdes propostas.

Para tal, & importante proporcionar vias de didlogo nos conselhos e féruns
comunitarios existentes, buscando atuar nas tomadas de decisbes com o intuito de
incentivar a autonomia da populacao, além de assegurar o controle social que legitime
as demandas prioritarias da comunidade.




Visando qualificar a prestacédo dos servigcos € importante que os gestores publicos
proporcinem processos de formacao em educacao ambiental e saneamento, que sejam
direcionados aos servidores e instituicdes que atuam diretamente com a tematica.

Destaca-se, ainda, entre as possibilidades de contribuicdo do gestor, destinar
recursos especificos no orcamento para o financiamento de programas, projetos e
acoes de educagao ambiental em saneamento em sintonia com as diretrizes e principios
das politicas publicas orientadoras.

Universidades, centros de pesquisa e escolas técnicas.

As instituicdes de ensino tém o desafio de incentivar linhas de pesquisa voltadas
para o desenvolvimento de metodologias, técnicas e tecnologias sustentaveis em
saneamento, sustentaveis do ponto de vista social, ambiental e econémico, que
valorizem o contexto local e o conhecimento popular.

Outro desafio € promover cursos de pds-graduacao na area de educagao ambiental
e mobilizac&o social, que estimulem a inser¢&o da dimensio educadora em processos
de planejamento e implementacao de politicas publicas relacionadas ao saneamento,
bem como:

® Desenvolver projetos permanentes de extensao comunitaria relacionados a
tematica;

® Desenvolver em parceria com outros grupos e instituicbes processos
permanentes de formagao de educadores ambientais populares;

® Contribuir para a realizacdo de diagnédsticos socioambientais;

® Promover concursos cooperativos que incentivem o desenvolvimento de
técnicas e tecnologias apropriadas e valorizem a troca de saberes;

® Disponibilizar laboratérios e outras estruturas para a realizacdo das analises
que se fagam necessarias;

® Elaborar materiais didaticos voltados para as agdes de EA em saneamento
valorizando a linguagem popular e a sintonia conceitual e pedagdgica com as
Politicas publicas relacionadas.




E importante que a comunidade académica se faga presente em foros populares na
intencao de aportar o conhecimento técnico-cientifico e se aproximar das demandas
da comunidade, abrindo vias de dialogo que proporcionem, a todos, a oportunidade
de convergir agdes e interesses pessoais e coletivos em um processo onde a troca de
saberes € alimentada cotidianamente.

E desejavel que as universidades e centros de pesquisa constituam redes de
formacéao e se articulem com as instituicdes publicas responsaveis pelo saneamento.
Tais redes buscam qualificar a formacgao dos técnicos envolvidos por meio de processos
permanentes que estimulam a atuacado dos servidores ndo somente como técnicos,
mas também como educadores no planejamento, na implantacdo e na gestdo das
acdes de EA em saneamento.

Movimentos sociais

Os processos de mobilizagao alcangcados no ambito dos movimentos sociais sdo
importantes agdes em prol da defesa dos direitos dos cidadaos.

Nao existem movimentos sociais que atuem especificamente na causa do
saneamento; ha, entretanto, outras intervengdes politicas que tangenciam as questdes
relativas ao saneamento, como: o direito a cidade, o acesso a terra, o direito a saude,
a educacao e a moradia.

Estimular a insercao de tais movimentos nas agdes desenvolvidas pelos grupos que
conduzem processos de educacdo ambiental e mobilizagdo social em saneamento é
um desafio estratégico que deve ser buscado.

Parlamentares

A criacdo de leis e emendas parlamentares destinadas a agcdes de EA em
saneamento pode ser uma eficiente estratégia de financiamento. E essencial que os
grupos envolvidos busquem, em seus respectivos estados, sensibilizar e orientar os
parlamentares no sentido de agilizar processos de formulacdo de emendas e aprovacao
de decretos e portarias relacionadas a educagédo ambiental e mobilizacdo social em
Saneamento.

Outra importante possibilidade de articulagdo conjunta € incentivar a constituicdo
de espacos de debates nas camaras de vereadores, assembléias legislativas distritais,
estaduais e federais, assim como no Senado, com o intuito de refletir sobre a questao
do Saneamento.




Técnicos e companhias de saneamento

Como estratégia do Programa de Aceleragdo do Crescimento em Saneamento —
PAC / Saneamento, o Governo Federal tem repassado significativos recursos para que
os estados e municipios melhorem as estruturas de saneamento das suas localidades.
Em geral, a execucéo dessas obras e empreendimentos € um dever da administracao
publica municipal e estadual e/ou das companhias de saneamento. Conforme
apresentado pelos manuais do Ministério das Cidades, de 0,5 a 3% desse recurso
deve ser destinado para a realizagdo de trabalhos sociais, que por sua vez podem
ser alocados para acdes de educacdo ambiental, mobilizacdo social, organizacao
da comunidade, capacitacdo profissional e/ou geracdo de renda. Nesse contexto, €
importante um amplo didlogo entre essas instituicbes executoras e grupos locais que ja
tém experiéncia em educacdo ambiental para que tais processos sejam participativos
e que as acdes sejam qualificadas e direcionadas ao atendimento das demandas
prioritarias de cada localidade. Essa € uma grande oportunidade para direcionarmos
esses recursos para o fortalecimento das politicas publicas locais. Os Coletivos
Educadores, Comissdes Estaduais Interinstitucionais de Educacao Ambiental - CIEAs,
Coletivos Jovens, Superintendéncias do IBAMA e Instituto Chico Mendes, Secretarias
Estaduais e Municipais de Meio Ambiente, Educacdo e Saude, Movimentos Sociais e
Redes de Educacdo Ambiental sdo exemplos de grupos e instituicdes que possuem
uma experiéncia na area e podem contribuir com esses processos.

Além disso, ¢é interessante que as companhias desenvolvam processos
continuados de formagcdao de educadores ambientais estimulando e orientando a
formacédo de agentes multiplicadores a fim de fortalecer a participacdo popular em
acdes de saneamento. A participagcao dos técnicos em saneamento na realizagao de
diagnosticos socioambientais € extremamente positiva, uma vez que sua atuagao
na gestdo e monitoramento dos empreendimentos em saneamento proporciona um
nivel de conhecimento pratico que qualifica a descricdao da realidade, assim como a
identificacdo dos entraves e potencialidades dos elementos envolvidos no diagnéstico.

Nesse contexto, é interessante que as companhias de saneamento se organizem
e abram suas portas na intengcdo de promover uma interagcédo e troca com os atores
locais. Um exemplo de atividade ¢ a realizagao de dias de campo atrelados a processos
mais amplos de educacdao ambiental, em que as escolas e a comunidade de maneira
geral tenham a oportunidade de conhecer como funciona o sistema de saneamento
publico. Vivenciar os processos de captacao e abastecimento de agua, do tratamento
do esgoto, conhecer a destinagcao dos residuos sélidos, o funcionamento do sistema
de drenagem, entre outras possibilidades de aprendizado, pode promover a reflexao
sobre como interagir ativamente nesse processo.

Agentes comunitarios

O agente comunitario € um importante ator social no processo de sensibilizago,
informacdo e mobilizacdo comunitéria, assim como na realizagdo de diagndsticos
socioambientais, uma vez que conhece e convive de forma muito préxima com a
realidade local.




Os agentes comunitarios tém como desafio atuar como mediadores entre a
comunidade e o poder publico, interagindo de forma ativa e isenta nas demandas da
comunidade e dos governos locais.

Em muitos casos, o representante do poder publico € o ente mais préximo da
comunidade. Nesses casos sua atuacado é ainda mais destacada, visto que funciona
como uma espécie de porta voz para as propostas, programas e agdes que visam a
promocao da qualidade de vida da populacéo.

Setor privado

Entre as atribuicbes e deveres dainiciativa privada estdo o cumprimento da legislagao
ambiental vigente e das regulamentagdes de saude e seguranca no trabalho. Cada vez
mais este setor adere proativamente em agdes de responsabilidade socioambiental,
traduzidas no apoio técnico e financeiro que determinadas empresas e industrias
estabelecem com o poder publico e a sociedade civil organizada.

Interagir com a iniciativa privada pode ser uma interessante estratégia para viabilizar
acdes e processos de educacdo ambiental e mobilizacdo social em saneamento,
ressaltando a necessidade de assegurar-se da idoneidade e ética da empresa em
questao, evitando associar-se, mesmo que indiretamente, a processos degradantes.

Por outro lado é fundamental responsabilizar quem promove a degradacao
socioambiental em suas multiplas dimensdes. Nesse sentido, medidas punitivas e
compensatorias sdo necessarias, destacando-se o importante papel que as instituicdes
e grupos que atuam na conducdo de acbes de educacdo ambiental e mobilizagao
social em saneamento podem ter nesse processo. O desafio é articular em parceria
com o Ministério Publico e outros 6rgdos competentes, agdes que busquem promover
tal responsabilizagao.

Lara Montenegro
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3.2. Planejando o diagnéstico participativo

Este item busca evidenciar aimportancia darealizacdo de diagndsticos participativos
para a compreensao da realidade sanitaria e ambiental de uma determinada area ou
regido, e para o direcionamento de intervengdes socioambientais significativas. Seu
conteudo enfatiza a importancia da participacdo comunitaria em todo o processo, e
apresenta uma proposta metodoldgica baseada em temas geradores relacionados ao
saneamento e a realidade das comunidades brasileiras.

3.2.1. Notas sobre diagnésticos participativos em educacao ambiental
em saneamento

Realizar diagndstico é conhecer a realidade, € uma aproximacao daquilo que se quer
entender via a utilizagao de métodos, técnicas e instrumentos. Ao realizar o diagndstico
de uma localidade, busca-se compreender, no espago € no tempo, como o lugar é em
funcdo de determinados aspectos ou variaveis (geomorfologia, populagao, relagdes
sociais, saneamento, qualidade ambiental, economia, cultura etc).

No contexto do saneamento, a intencao do diagndstico é obter informagdes sobre
os inumeros aspectos envolvidos na prestacdo de servicos, como: tratamento de
agua para consumo, coleta de residuos sélidos na localidade, esgotamento sanitario,
condicdes da drenagem pluvial, qualidade dos corpos hidricos, investimentos do
governo em relacdo a dotagdo da infra-estrutura em saneamento, mecanismos de
gestdo do processo, operacdo e manutencdo dos servigos, trabalhos em educacéo
ambiental em saneamento, nivel de mobilizagdo da comunidade, quantitativo de
pessoas beneficiadas pelos servigcos e inlUmeros outros aspectos.

E fundamental conhecer a fundo a realidade local, suas peculiaridades, caréncias e
experiéncias de éxito, para entdo planejar e implementar agdes que busquem minimizar
ou corrigir os problemas encontrados. Nao ha sentido ou possibilidade de realizar um
plano de agdes para um lugar ou territério quando ndo conhecemos a sua realidade,
seus problemas e potencialidades.

Para a realizacao de um diagndstico eficiente é necessario ter em mente aquilo que
se quer conhecer. Objetivos claros e bem definidos otimizam o trabalho, economizando
tempo, recursos humanos e financeiros. Um elenco de objetivos deve ser proposto,
assim como deve ser selecionada a metodologia mais adequada para atingi-los. Ha varias
metodologias para a realizacado de diagndsticos, algumas utilizam técnicas simples, de
facil aplicacdo, como, por exemplo, em campo observar e anotar os aspectos relevantes
envolvidos. Outras metodologias utilizam técnicas e instrumentos mais sofisticados,
que buscam um aprofundamento do conhecimento da realidade. Assim, a escolha vai
depender dos obijetivos, do tempo e dos recursos humanos, materiais e financeiros
disponiveis, bem como do grau de aprofundamento desejado para a atuacdo em uma
dada realidade.




Outra questao relevante a ser ressaltada é: quem realiza o diagnéstico? Uma
metodologia para a realizacdo do diagnostico deve possibilitar a participacao
comunitaria, valorizando o conhecimento, o interesse e a experiéncia dos diversos
atores sociais de intervencgao direta ou indireta na localidade.

A realizagdo de diagnésticos sem a participacdo da comunidade em questao,
certamente nao trara sustentabilidade aos programas, projetos e acdes que deles
venham a se desdobrar. Nao havera interesse e proatividade por parte de uma
comunidade, se esta ndo participar efetivamente da elaboracdo e da realizacdo do
diagnéstico, desde o seu inicio.

3.2.2. Uma proposta metodolégica

A presente publicacdo apresenta uma proposta de diagnéstico participativo em
educacdo ambiental em saneamento, que pode ser adotada, recriada ou ajustada para
diferentes contextos, orientada pelos seguintes passos:

a) Levantamento de informagdes e identificagcdo de cenarios;

b) Sistematizacao das informacgdes, que envolve a priorizacao
dos problemas e o desenho da Rede de desafios e,

c) Socializagao das informacgoes.
a) Levantamento de informacoes e identificacao de cenarios

Constitui-se na etapade conhecimento darealidade local e identificacdo dos cenarios
apresentados. Para tanto, s&o sugeridos nove temas—geradores e seus respectivos
objetivos, que podem e devem ser acrescidos de novos outros temas inspiradores na
busca pelo conhecimento e entendimento da realidade sob a qual pretende-se atuar.

A selecado desses temas-geradores esta baseada na pertinéncia dos mesmos em
relacdo as questdes da educacdo ambiental e do saneamento; entretanto, acredita-
se que outros temas devam emergir das observagdes, vivéncias, experiéncias e
conhecimentos que a comunidade tem acerca da sua realidade. Assim, para cada
localidade, existirdo temas-geradores particulares que poderdo compor o diagnéstico.

Os oito temas sugeridos estdo intimamente relacionados e se encontram
individualizados apenas para facilitar a sistematizacdo das informacdes. Todavia, para
um aferido diagnéstico é imprescindivel que as relagdes de causa-conseqiéncia sejam
cuidadosamente estabelecidas.




Temas geradores sugeridos e respectivos objetivos:

TEMA GERADOR OBJETIVO

Levantar o alcance e os déficits da infra-estrutura sanitdria
i — Dotacao de infra-estrutura  existente (abastecimento de agua, esgotamento sanitario,
em Saneamento coleta e disposicao de residuos solidos e drenagem
de dguas pluviais).

ii = Qualidade dos servicos Conhecer a qualidade dos servicos prestados e das estruturas
em Saneamento e tecnologias utilizadas.

iii — Politicas publicas ” _ .
Levantar as politicas publicas e programas sociais

e programas sociais ~ )
= . em educacdo ambiental em saneamento que possam
em Educacao ambiental . ~ ) .
potencializar as acées desenvolvidas na comunidade.
e saneamento

v - Saneamento
e conhecimento
da legislacao pertinente

Conhecer as legislacées e regulamentacodes relacionadas ao
saneamento.

Identificar os aspectos epidemioldgicos, principais doengas
e agravos relacionados a falta de saneamento, bem como a
estrutura de promogéo da satde existente.

vi - Saneamento
e saude publica

Realizar levantamento das tecnologias sociais existentes, as
desenvolvidas na comunidade e pela comunidade, assim
como as alternativas tecnoldgicas disponiveis.

viii — Tecnologias sociais
em saneamento




i - DOTAGAO DE INFRA-ESTRUTURA EM SANEAMENTO

A deficiéncia na dotagcdo de infra-estrutura de saneamento relacionada ao
abastecimento e tratamento de agua para o consumo humano, ao esgotamento
sanitario, a coleta e disposicao final de residuos sélidos domésticos e industriais, ou a
drenagem de aguas pluviais, pode acarretar um grande nimero de impactos sociais e
ambientais que afetam os ecossistemas locais e a salde da populacao.

Informagdes detalhadas sobre a infra-estrutura de saneamento sao fundamentais
para conhecer as necessidades da comunidade em relagdo a este servico e,
consequientemente, para tragcar um plano de intervencédo que possa atender a algumas
das demandas diagnosticadas.

E importante para o diagndstico que os aspectos relacionados & infra-estrutura e
saneamento sejam objetos de observacao, andlise e reflexdo. Quanto mais detalhado
for o diagndstico sobre as infra-estruturas de saneamento existentes, mais elementos
e subsidios serao disponibilizados para a elaboracdo e implementacédo do plano de
intervencao, assim como para o dimensionamento da infra-estrutura necessaria.

A seguir, sdo apresentadas algumas questdes relacionadas ao levantamento das
informagcdes necessarias durante a realizacdo do diagndstico participativo, cabendo
aos grupos envolvidos, a sua adequacéo ao contexto local.

Acervo M. Cidades



O QUE E NECESSARIO CONHECER

A situacao dos
domicilios da
comunidade

em relacao ao
fornecimento,
armazenamento
e tratamento de

PERGUNTAS QUE ORIENTAM

Quantos domicilios ndo estao ligados a rede publica
de abastecimento de agua potavel?

A agua fornecida é de boa qualidade?

O indice de perdas do sistema de abastecimento
é conhecido? Qual é o percentual?

Ha domicilios com outro tipo de fornecimento
de agua? Pocos artesianos, cisternas, barragens,
cacimbas? Quais?

Na comunidade, ha captacdo de agua de chuva?
S&o tomados os cuidados sanitarios necessarios

a sua utilizagdo? Como a agua € guardada?

E por meio de reservatcrios coletivos, caixas d’agua
individuais, ou em outros recipientes? E importante
observar se 0s recipientes sao adequados,

se estdo em bom estado de conservagéo,

limpos e com tampas;

Existem ligagbes clandestinas de fornecimento
de agua? Como séo feitas? E um comportamento
usual na comunidade?

De onde vem a agua que abastece a comunidade?
A populacdo conhece sua origem e a forma
como chega até sua casa?




CONSIDERAGOES IMPORTANTES

O censo demogréfico realizado pelo IBGE

pode fornecer informagobes importantes para a pesquisa
diagndstica, assim como as companhias de saneamento,
secretarias municipais, bibliotecas e outros bancos de dados.
O desafio € acessar as versées mais atualizadas.

Em municipios menores, onde muitas informag¢ées ndo estao
disponiveis, torna-se imprescindivel atuar junto a comunidade
no sentido de levantar tais informacgées.

Saber o tamanho da comunidade é muito importante.
Se a comunidade for pequena, sugere-se pesquisa-la
na sua totalidade (100%). Caso ela seja muito grande,
pode-se trabalhar por amostragem.

A observacédo in loco da infra-estrutura existente, definindo
previamente as unidades territoriais a serem pesquisadas

e a realizacdo de caminhadas transversais podem ser eficientes
estratégias, ndo so por permitir a obtencdo de informagées
precisas, mas por oportunizar a realizacdo de atividades de
carater pedagdgico e reflexivo junto a comunidade em questao.

Havendo domicilios ndo assistidos pela rede publica

de abastecimento de agua, € importante buscar informagcées
nos orgdos competentes sobre 0s reais motivos, assim como
informacées sobre a previsdo de instalagdo dos servicos.

O controle social € essencial para a conquista dos servicos
publicos necessdrios ao bem-estar da populacéo.

Atuar coletivamente fortalece o processo e pode promover
as transformacgées desejadas. O fornecimento publico

de agua de qualidade é um dever do poder publico

e um direito de todo cidadé&o.




O QUE E NECESSARIO CONHECER

A situacao

dos domicilios
da comunidade
em relacao

a rede publica
de

PERGUNTAS QUE ORIENTAM

Quantos domicilios da comunidade estdo ligados
a rede publica de esgoto?

Onde estéo registrados os maiores déficits?
Existem impedimentos fisicos que limitem
o atendimento? Quais?

Quantos domicilios ainda tém fossas individuais?
Qual o tipo de fossa? Seca, estanque,
de fermentacao, quimica ou outro tipo?

Ha domicilios que lancam o esgoto diretamente
nas vias publicas, rios, lagos e mares?

Quantos domicilios tém banheiros fora da casa?
Qual o tipo? Casinhas ou a céu aberto? Existem
domicilios sem sanitarios?

Como é realizado o tratamento dos efluentes
no municipio?

Ha casos em que os sistemas de esgoto sanitario
e a drenagem das aguas pluviais sao realizados
conjuntamente?

Ha langcamento clandestino de efluente industrial
na rede coletora de esgoto sanitario?




CONSIDERAGOES IMPORTANTES

Informacgées sobre a maneira como o esgoto da comunidade
é tratado sdo fundamentais. Um numero elevado de doencas
esta relacionado com as condi¢ées do tratamento dado ao esgoto.

Aspectos negativos do tratamento inadequado do esgoto
néo se restringem somente a saude da populagdo. O despejo
direto de esgoto em locais improprios pode causar grande
degradacao ambiental, contaminando lencdis freaticos

e corpos hidricos, degradando ecossistemas,
comprometendo a flora e a fauna nativas.

Em areas densamente povoadas, a rede coletora

de esgoto pode estar emitindo os efluentes diretamente

em corpos hidricos (rios, lagos e mares). A op¢ao mais
adequada € que tais efluentes sejam destinados primeiramente
para uma estacao de tratamento de esgoto (ETE).

Observar se isto acontece na comunidade.

A topografia do terreno onde as fossas domiciliares estéo
dispostas deve ser notada. Observar a posicdo das fossas

em relagéo as diferentes formas de abastecimento de agua
para o consumo € muito importante. Em um domicilio em que
0 abastecimento de agua para consumo é feito por meio de
poco, este deve estar localizado na parte mais alta do terreno,
para ndo sofrer a contaminacédo dos efluentes das fossas.

Nos casos em que ha uma rejeicao por parte da comunidade
em efetuar a ligacao de seu domicilio a rede publica de esgoto,
€ fundamental conhecer os motivos que movem tal decisdo
para construir-se uma estratégia que busque esclarecer

os beneficios de tal medida e reverter este quadro.




O QUE E NECESSARIO CONHECER

A situacao do
sistema de
drenagem de

0s hiveis de
impermeabilizacao
do solo e as
alternativas
tecnoldgicas
existentes.

PERGUNTAS QUE ORIENTAM

Como € escoada a agua de chuva na comunidade?
E através de valas, bocas de lobo, galerias de dguas
pluviais, sarjetas ou superficialmente, sem nenhuma
condugdo? As estruturas estao corretamente
dimensionadas? Elas estao conseguindo escoar
adequadamente o volume de dgua da chuva?

Para onde essa agua € direcionada? Em seu trajeto
ela causa algum dano as vias publicas? Existem
processos erosivos em sua decorréncia?

Existem obstaculos no percurso do escoamento
das aguas de chuvas? Quais sdo?

As vias publicas sdo excessivamente
impermeabilizadas? Existem areas verdes onde
a agua da chuva possa infiltrar naturalmente?

Em geral, os quintais das residéncias sdo
impermeabilizados? Existem areas verdes que

proporcionem a infiltragdo da agua da chuva?




CONSIDERACOES IMPORTANTES




O QUE E NECESSARIO CONHECER

PERGUNTAS QUE ORIENTAM

Em média, quantos sacos de lixo sdo produzidos
por dia e por pessoa nos domicilios?

Ha coleta de lixo na comunidade?

E feita de porta em porta? Qual a periodicidade
da operacdo? Quantos domicilios ndo tém coleta?
Onde estao os maiores déficits?

O comércio local utiliza containeres? A quantidade
é suficiente?

Existem lixeiras espalhadas pela cidade? O numero
. » existente atende as demandas da populacao?
A sltuagao A disposicao das lixeiras cobre toda a comunidade?

do atendimento Existe coleta na zona urbana? Como é feita?

aos domicilios Em que periodicidade?
ém relagao Para onde vai o residuo sdlido produzido na comunidade?
a coleta Existe lixdo no municipio, ou vai

de para algum tipo de aterro controlado ou sanitdrio?

e sua Existem pessoas vivendo da segregacao

. ~ . e aproveitamento do lixo nesses locais?
destinacao final. Como séo as condicées de trabalho?

Existe servigo de coleta seletiva? E cooperativas de
catadores de lixo? Qual a destinagdo dada ao material
coletado? Ha algum tipo de aproveitamento

ou reciclagem do lixo produzido na comunidade?
Qual a destinagéo final do lixo organico produzido?
Algum tipo de compostagem é feita ?

Ha ocorréncia de lixo queimado no quintal
ou em incineradores?

Existe lixo sendo jogado diretamente nos rios,
lagos e mares?

Ha pontos de coleta para materiais especiais,
como pilhas e baterias?




O QUE E NECESSARIO CONHECER

E importante visitar os 6rgdos encarregados pela coleta

e destinagéo final do lixo para conhecer detalhadamente

o atual sistema de coleta e destinagdo deste. Sendo possivel,
também, obter dados sobre a producéo diaria de lixo

e a quantidade produzida por pessoa.

Em pequenas cidades, muitas vezes os drgdos responsaveis pela
coleta de lixo ndo tém dados sistematizados sobre o lixo. Neste
caso, tais informacgoes devem ser obtidas junto a comunidade.

Para isso, uma possibilidade € levar sacos de lixo de 30, 50 e 100
litros e perguntar ao morador, qual deles representa o volume
aproximado de lixo produzido por dia em seu domicilio. Perguntar,
ainda, quantos moradores tém no domicilio. Num calculo fécil,
dividindo o volume produzido por dia pelo niimero de moradores,
obtém-se a quantidade de lixo produzido por pessoa em 1 dia.

Lixo acumulado em terrenos baldios ou, ainda, jogado nas ruas,
pode indicar que a coleta de lixo ndo esta sendo satisfatdria.
Nesses casos é fundamental mapear os pontos criticos

em que tal fato ocorre com maior incidéncia.

Nos bairros ou regides em que néo é feita a coleta de lixo
€ importante verificar junto aos drgdos competentes quais
0s reais motivos para tal fato, assim como questionar quais
as providéncias necessarias para mudar este panorama.

Promover a adequada coleta e destinacao do lixo diminui

a possibilidade de entupimentos nas vias de drenagem de aguas
pluviais, além de promover a melhoria das condi¢ées sanitdrias
da comunidade, reduzindo a incidéncia de doencgas. Para isso,

é importante haver uma adequada estrutura de coleta que seja
dimensionada para atender as reais demandas da comunidade
em sua totalidade, e seja conectada a um sistema de destinagcdo
final, em que o material coletado seja devidamente processado.




ii - QUALIDADE DOS SERVICOS EM SANEAMENTO

Deve-se conhecer de forma detalhada a qualidade dos servicos de saneamento
prestados na localidade para, futuramente, poder tragcar um plano de intervencao que
possa minimizar ou atender as demandas da comunidade em relagcdo aos servigos de
abastecimento de agua, esgotamento sanitario, coleta e disposicao final de residuos
sélidos e drenagem das aguas pluviais.

Acervo CAESB




A dotacédo de infra-estrutura e a prestacao de servicos de qualidade sdo direitos
da populacao, integrantes das politicas publicas em saneamento, e devem atender as
necessidades locais e as exigéncias da legislacao para o saneamento.

Cabe ressaltar que a qualidade de vida e a saude da comunidade e do meio ambiente
estdo condicionadas a qualidade dos servicos prestados, sendo, este, um aspecto de
fundamental importancia na realizacao do diagnéstico.

O quadro a seguir traz algumas possibilidades de atuagdo no levantamento das
informagoes necessarias durante a realizagao do diagndstico participativo.
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O QUE E NECESSARIO CONHECER

Em relacao ao
abastecimento
de -

Qualidade da agua
distribuida;

Volume disponivel
em reservatorios;

Frequéncia de
abastecimento;

Eficiéncia no
atendimento aos
servicos prestados;

Manutencao
preventiva da infra-
estrutura existente;

Os valores cobrados

pelo servico de
abastecimento,

Os indices de perda
do sistema.

PERGUNTAS QUE ORIENTAM

Qual a origem da agua distribuida no municipio?
E proveniente de rios, represas, po¢os ou outras fontes?
Quais?

A quantidade de agua disponivel nos reservatdrios
é suficiente para atender as necessidades basicas
dos domicilios?

Existe algum estudo ou previsdo sobre a disponibilidade
futura do volume de agua existente em relacdo a média
do crescimento populacional registrado?

Como é a aparéncia da agua que chega nos domicilios?
Apresenta alguma coloragéo, cheiro ou sabor
desagradavel? Ha presenca de substancias estranhas ?

A analise da qualidade da dgua é feita periodicamente?
Para as dreas rurais sao feitos exames especificos
para a observacdo da presenca de agrotdxicos?

Ha informacées sobre a qualidade da dgua nos boletos
de cobrangas?

O fornecimento de agua é constante? Ou ha periodos
de interrupgcéao?

A companhia responsavel pelo abastecimento conhece
os indices de perda?

Quando ha algum problema no abastecimento de agua,
vocé sabe a quem solicitar? O atendimento é rapido?

A companhia responsavel pelo abastecimento realiza
avaliacdo periddica da qualidade do servico?

Ha servigos de manutencéo da infra-estrutura de
abastecimento de agua? De quanto em quanto tempo
0 servigo é realizado?

Como é calculado o consumo de agua das residéncias?
A populacéo considera justos os valores cobrados?




CONSIDERACOES IMPORTANTES

E importante conhecer a origem da dgua que se consome,
bem como saber de qual bacia hidrografica essa agua é retirada.
Os mananciais utilizados para o abastecimento de dgua para

consumo humano devem ser protegidos.

A informacéo clara e precisa sobre a qualidade da agua
consumida € um direito assegurado pelo Decreto n° 5.440/2005,
que define instrumentos e mecanismos a serem utilizados para
o fornecimento de tais informagcées com vistas a dar visibilidade
para as acées relativas ao controle da qualidade da dgua.

Esse Decreto busca aproximar consumidores, setor satide e
responsaveis por sistemas e solucdes alternativas

de abastecimento de dgua. Ele também avangou no sentido

de criar mecanismos de educacao para o consumo e contribuir

para o consumo responsavel.

A agua deve ser fornecida permanentemente e atender

as exigéncias de qualidade propostas na Portaria 518/2004

do Ministério da Saude. Deve ser, ainda, em quantidade
suficiente para atender as necessidades bdsicas da comunidade.
Existem mecanismos e instrumentos da politica de satide

que esclarecem os procedimentos de vigilancia e controle

da qualidade da agua para o consumo humano.




O QUE E NECESSARIO CONHECER

PERGUNTAS QUE ORIENTAM

Em relacao ao

e
drenagem das

Ha limpeza na rede de esgoto?
De quanto em quanto tempo?

n . Quando o sistema utilizado é o de fossa,
Frequliéncia de de quanto em quanto tempo ela é limpa?
Ilmpeza de rede; Quando ha algum problema na rede de esgotamento
e sanitario, em media, quanto tempo leva
A eficiéncia nos para o atendimento?

servicos prestados; Nesses casos o atendimento € de qualidade?

Periodicidade De quanto em quanto tempo é feita a manutencéo
das opera c des preventiva da rede de esgoto?

de manutencao A rede de esgoto da comunidade € muito antiga?
. Quando foi instalada?
preventiva

da infra-estrutura; Ha redes de drenagem das aguas pluviais?
Ha manutencao e limpeza das mesmas?

Tempo de
instalacao da rede.




O QUE E NECESSARIO CONHECER

PERGUNTAS QUE ORIENTAM

Em relacao

a coletae
destinacao final
de

Equipamentos
utilizados para o
acondicionamento
do lixo;

Estruturas utilizadas
para a disposicao
final dos residuos;

Freqiiéncia da
coleta dos residuos
domiciliares;

Freqiiéncia da
limpeza urbana,

Tipos de servicos
de limpeza urbana
prestados a
comunidade.

Ha coletores de lixo na comunidade?
Eles atendem ao volume de lixo produzido?

De quanto em quanto tempo é coletado o lixo?

Quem coleta? Ha membros da comunidade envolvidos
na coleta de lixo?

A coleta € realizada de porta em porta ou em pontos
especificos?

E comum os residuos ficarem acumulados a céu aberto
por muito tempo?

Que outros servicos de limpeza sdo realizados,
como, por exemplo: podas, limpezas de feiras livres,
praias, entre outros?

Ha coleta seletiva de lixo? Qual é a freqliéncia da coleta?
Quem realiza? Nesses casos, qual é a destinacao final
do material coletado?




CONSIDERACOES IMPORTANTES

A coleta de residuos sdlidos deve ser realizada

com freqiiéncia. Em paises tropicais aconselha-se que seja feita
de 2 em 2 dias em virtude das altas temperaturas, que fazem
com que este se decomponha com mais rapidez.

E bom destacar a importancia das lixeiras estarem dispostas

em locais estratégicos, onde o fluxo € mais intenso e ha a demanda
real por esta estrutura, ressaltando ainda que a quantidade de lixeiras
deve ser adequada ao tamanho da comunidade. Vale lembrar

que o acondicionamento adequado do lixo é significativo

na promocgé&o da satide de uma comunidade, evitando muitas
doencas transmitidas pela presenca de vetores.

Em areas com dificuldade de acesso sdo colocados grandes
coletores (cagcambas, dampers ) em pontos estratégicos
da comunidade, caracteristicos da coleta ponto-a-ponto.




i — POLITICAS PUBLICAS E PROGRAMAS SOCIAIS
EM EDUCAGCAO AMBIENTAL E SANEAMENTO

O levantamento das politicas publicas e dos programas sociais relacionados a
educacdo ambiental e ao saneamento contribui para o planejamento das acfes de
grupos e instituicdes que pretendam conduzir processos que integrem as duas areas.

Conhecer as possibilidades de acesso aos programas, projetos e acdes dos
governos federal, estadual ou municipal pode representar o inicio de articulacbes
potencialmente frutiferas.

A aproximacgao junto a tais politicas publicas tende a fortalecer as acbes
desenvolvidas, na medida em que podem ser aportados subsidios € recursos de
diferentes naturezas, que venham a preencher eventuais lacunas no desenvolvimento
do trabalho, tornando-o mais diverso e abrangente.

A articulacdo com as diferentes politicas setoriais em meio ambiente, salde,
recursos hidricos, cidades, entre outras, fortalece o enfrentamento da problematica
socioambiental associada ao saneamento, uma vez que elas tém ligacao direta com a
melhoria das condi¢des de vida da populacao. E, do ponto de vista sistémico, estdo
relacionadas de forma indissociavel.

Nesse sentido, é essencial buscar tais informagdes para iniciar o planejamento
estratégico dos processos de intervencao, integrando as diferentes politicas setoriais
envolvidas e identificar ainda as acdes de natureza educativa que estdo sendo
implementadas na localidade em questdo, com o objetivo de planejar processos
complementares que ampliem e qualifiguem a abrangéncia de tais acoes.

Busca-se valorizar e fortalecer os processos em desenvolvimento, para criar
sinergia, alinhar as referéncias e refletir sobre as possibilidades de intervencéao.

Sendo assim, visando fortalecer a atuagdo dos grupos que venham a atuar com a
tematica, um bom diagndstico deve conter informagdes detalhadas sobre os atores
sociais que desenvolvem ac¢bes de educacido ambiental, assim como o perfil e a
abrangéncia de tais acoes.

Bruno Spada/MDS
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O QUE E NECESSARIO CONHECER

As Politicas
Setoriais
relacionadas ao
meio ambiente,
aos recursos
hidricos, a
saude, e ao
ambiente urbano,
destacando-se:

O desenvolvimento
do Plano Diretor
Municipal;

O desenvolvimento
do Plano Municipal
de Saneamento;

Acdes do Ministério
das Cidades
e FUNASA;

AGENDA 21;

A existéncia

de Salas Verdes,
Coletivos
Educadores;

COM-VIDAS;

Coletivos Jovens
e outras acoes
de educacao
ambiental.

PERGUNTAS QUE ORIENTAM

A comunidade tem conhecimento do que seja Plano Diretor
Municipal? Existe alguma iniciativa relacionada
a elaboracéo do plano no municipio?

A comunidade tem conhecimento do que seja Plano
Municipal de Saneamento? E o gestor municipal, ja esta
sensibilizado para a necessidade de sua elaboracéo?

Nos casos em que ja existam, como foi a participacdo
da comunidade na elaboracdo de ambos?

Ha comissédo formada para o desenvolvimento
da Agenda 21 no municipio?

Em seu municipio, ha Com-Vidas nas escolas?
Existe algum ntcleo de Coletivo Jovem de Meio Ambiente
na cidade?

A Secretaria Municipal de Educacéo participa
do programa Mais Educacao? Ha projetos de Educacao
Integral em curso nas escolas da sua cidade?

Ha Coletivos Educadores no municipio ou na regido?
Existe alguma “Sala Verde” funcionando no municipio?

As universidades realizam cursos de extensao
na drea de saneamento?

A companhia de saneamento realiza alguma atividade
ligada a Educagdo Ambiental?

Existem grupos de voluntariado atuando com a tematica?

Existem ONGs que trabalham com Educacdo Ambiental
na regido?

Os empreendimentos em saneamento no municipio
tém algum componente social desenvolvido?

Ha acées do PAT/PROSANEAR; PASS/BID, PROAGUA
e HBB/BID entre outras agcbes em sua comunidade?

Ha trabalhos integrando acbes entre os diferentes drgaos
do governo para a melhoria dos servicos em saneamento
ambiental e da saude?

Existem politicas publicas direcionadas ao meio rural
no municipio? Quais?




CONSIDERACOES IMPORTANTES




iv — PARTICIPAGAO, CONTROLE SOCIAL E SANEAMENTO

O controle social sobre as agdes de saneamento contribui para a universalizagcao
e melhoria dos servicos prestados. Para tanto, € necessaria a participacao ativa da
comunidade nos diversos foruns e instancias em que as decisbes sao tomadas.
A participacao e o controle social em saneamento, desde a elaboracéo, implementacéo,
monitoramento e avaliagao das politicas publicas desenvolvidas € um processo rico em
aprendizagem. Ela qualifica e empodera os individuos e a coletividade no exercicio da
cidadania, sugerindo desenvolvimento de agdes pré-ativas que buscam a melhoria da
qualidade de vida de todos e a preservacdo dos ambientes naturais.

Acervo v, Cidades




O QUE E NECESSARIO CONHECER




v - SANEAMENTO E CONHECIMENTO DA LEGISLAGAO PERTINENTE

Conhecer as legislagdes que regulam o saneamento, o meio ambiente, a salde € o
ordenamento territorial € fundamental. O conhecimento por parte da populagcao acerca
do conteudo das legislacbes, e o que estas tém a ver com a melhoria da qualidade
de vida da comunidade, é o primeiro passo para um maior controle social sobre a
aplicacéo das mesmas.

A Lei 11.445, que regula o saneamento, representa uma importante conquista para
0 setor, assim como para toda a sociedade. No entanto, apesar dos avancos que ela
traz, ainda é desconhecida por grande parte dos grupos que atuam com educacgao
ambiental.

Nesse sentido, é fundamental que tais grupos busquem aprofundar o conhecimento
sobre as leis vigentes, com o intuito de contribuir para que cada vez mais seus principios
e diretrizes estejam refletidos nas acdes desenvolvidas junto a populacao.

O QUE E NECESSARIO CONHECER

PERGUNTAS QUE ORIENTAM
A legislacao
vigente em A comunidade conhece a legislacéo que regula

t 0 saneamento? Seus direitos e deveres em relacao
Saneamento aos servicos prestados?

e educacao

) As leis tém sido divulgadas? De que maneira?
ambiental;

Os conselhos municipais ja se reuniram para discutir
a aplicacao da Lei 11.445?

Direitos e . L

O poder publico municipal ja iniciou o processo
deveres do de elaboragéo do plano municipal de saneamento? O
cidadao em gestor municipal tem conhecimento

- de sua obrigatoriedade?
relacao ao . : A
O que é preconizado na legislagdo em saneamento
saneamento, tem sido aplicado no municipio?

s Existem leis estaduais ou municipais para o setor?
Nivel de paisp

: = Existe na localidade em questdo algum processo
apl!cagaf) das de mobilizacdo social que busque assegurar
Ieglslagoes os direitos previstos na legislacdo em saneamento?

vigentes. Existe no municipio politica estadual
ou municipal de EA?




vi - SANEAMENTO E SAUDE PUBLICA

A realizacdo do levantamento epidemioldégico e ambiental de uma localidade
possibilita o conhecimento da taxa de incidéncia de doencgas relacionadas a falta
de infra-estrutura sanitaria. Levantar as doencas que estdo associadas a veiculagao
hidrica, a falta de coleta e tratamento de esgoto e de lixo, assim como as derivadas da
drenagem inadequada das aguas das chuvas é o objetivo da realizagao do diagndstico
para este tema.

Muitas instituicdes de pesquisa ligadas a saude tém feito estudos que mostram
a estreita relacado entre certas doencas e a falta de saneamento basico. No sitio do
Ministério da Saude/Departamento de Informatica do SUS (http://w3.datasus.gov.br/
datasus/datasus.php), ou mesmo no sitio da Secretaria de Saude de determinados
estados, hainformagdes organizadas que podem ser acessadas pelo sistema DATASUS.

Deve-se atuar no sentido da promocgao da saude, € nao apenas no combate as
doencas. Nesse sentido, qualificar a estrutura e os servicos de saneamento é estratégico
e prioritario, principalmente em localidades de baixa renda, em que as condicbes se
apresentam mais precarias.

O QUE E NECESSARIO CONHECER

O perfil
epidemiolégico
da comunidade;

PERGUNTAS QUE ORIENTAM

Ja foi realizado algum diagndstico de satde na

. A . localidade? Quais as doencgas de maior incidéncia?
A existéncia de

unidades de
atencao a saude
na comunidade,

As doencas existentes na comunidade estdo associadas
a falta de saneamento?

Quais as doencas mais freqlientes registradas nos
postos de saude? Quais os principais sintomas
apresentados? Ha algum programa ligado a prevengédo

Os programas dessas doencas?

de atendimento Ha unidades de saude na comunidade? A capacidade

a saude, com
atencao especial
as doencas

de veiculacao
hidrica e
derivadas

da falta de

saneamento.

de atendimento é suficiente? Quantas pessoas séo
atendidas com doencas relacionadas a falta de infra-
estrutura sanitaria?

Ha alguma equipe técnica que realiza diagndstico e
acées de melhorias sanitarias na comunidade? Existem
agentes de saude atuando no municipio?

Ha programas de satde para atendimento especial as
doencas derivadas da falta de saneamento?




vii - SANEAMENTO E IMPACTOS AMBIENTAIS

A falta de saneamento causa um grande numero de impactos negativos ao meio
ambiente e a salude humana. Areas sem saneamento ou com um sistema deficitario
interferem de forma significativa na dindmica dos ecossistemas naturais.

Em geral, os recursos hidricos sao afetados diretamente, sejam os lencdis freaticos
contaminados pelos residuos liquidos que percolam dos lixdes, ou os cursos d’agua
utilizados como vias de escoamento, que além de ter comprometida a qualidade de
suas aguas, estabelece uma danosa interagdo com os ecossistemas naturais com os
quais se conecta ao longo do seu curso.

Mas, as preocupagdes nao sdo apenas em relacdo aos sistemas naturais. Os
patrimbénios histérico-culturais construidos pela sociedade ao longo do tempo,
devem ser observados e cuidados quando uma acdo de saneamento € realizada. Os
patrimbnios histérico-culturais de uma localidade fazem parte da vida das pessoas,
contam parte de sua histéria, dando a elas o sentido de pertencimento e identidade. As
obras em saneamento ndo podem negligencia-los, mas devem ser adaptadas a eles.

Identificar os impactos negativos e positivos, derivados dos empreendimentos em
saneamento, seja em relagdo ao meio natural ou sociocultural, € um dos objetivos da
realizagdo deste diagnostico. A intencéo é que, futuramente, tais informagdes possam
colaborar na estruturacdo de agcbes em saneamento que evitem ou minimizem os
impactos negativos e maximizem os impactos positivos.
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O QUE E NECESSARIO CONHECER

viii - TECNOLOGIAS SOCIAIS EM SANEAMENTO

As tecnologias sociais sdo todos os produtos, técnicas e métodos que no
desenvolvimento dasfung¢des paraas quais foram pensadas, se preocupam efetivamente
em levar a melhoria da qualidade de vida das populagdes, colaborando para a inclusao
social, a protecao ambiental e a sustentabilidade local em suas multiplas dimensdes.
As tecnhologias sociais valorizam o conhecimento da comunidade, destacando o seu
importante papel na minimizacdo ou resolugdo dos problemas em infra-estrutura em
saneamento.




A realizacdo de um diagndstico acerca das tecnologias sociais existentes, ou que
podem ser empregadas em uma comunidade, € necessaria para que, futuramente, no
plano de intervencgao, possa incentivar a criacdo e o uso de novas tecnologias, de baixo
custo, que garantam a sustentabilidade local com respeito as caracteristicas sociais,
culturais e ambientais da regido e que promovam a participagcdo da comunidade e,
quando possivel, a geragao de renda.

E fundamental valorizar as referéncias positivas na comunidade, sejam as
desenvolvidas por iniciativas espontaneas de moradores, ou as realizadas por grupos
e instituicdes organizadas, buscando torna-las acessiveis e, com isso, influenciar sua
replicacdo e adaptagao para outros contextos.

Uma pesquisa nos bancos de dados dos Centros de Pesquisa e Orgdos
Financiadores de pesquisa pode fornecer importantes informagdes sobre tecnologias
sociais existentes em saneamento. Algumas instituicbes como o Banco do Brasil,
Caixa Econbmica Federal e algumas universidades possuem bancos de dados sobre
tecnologias sociais.

A Permacultura, area do conhecimento que busca resgatar e sistematizar as
tecnologias sustentaveis desenvolvidas em diferentes culturas ao longo dos tempos,
envolvendo a producgéo de alimentos, bioconstrugcdes, saneamento ambiental e outras
tematicas, € uma grande referéncia para a busca de tecnologias que sejam aplicaveis
aos diferentes contextos. Aprofundar-se no conhecimento de tal proposta, assim como
identificar as pessoas, grupos e instituicbes que atuam com a permacultura na regiao,
€ uma alternativa interessante para o planejamento das intervencgoes relacionadas a
implantacdo de tecnologias sociais.
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O QUE E NECESSARIO CONHECER

PERGUNTAS QUE ORIENTAM

As solucoes
tecnoloégicas

em saneamento
desenvolvidas

e utilizadas

pela comunidade;

As pesquisas

em tecnologias
sociais que

vém sendo
realizadas por
universidades,
centros de
pesquisa e outras
instituicoes que
mais se adequam
a realidade local;

As praticas
sustentaveis
existentes para
o abastecimento
de agua,
esgotamento
sanitario,
residuos sélidos
e drenagem das
aguas pluviais;

As pessoas
grupos

e instituicoes
que atuam
com a tematica
na regiao.

Ha tecnologias em saneamento, criadas e utilizadas pela
comunidade, que sejam diferentes daquelas comumente
usadas? Quais? Como elas sdo? De que forma

a comunidade é beneficiada? Elas geram emprego

ou renda para a populacdo? Respeitam o meio ambiente
e os patriménios historico-culturais?

Ha pesquisas feitas para a criagdo de novas tecnologias
em saneamento que possam ser eficientes e menos
impactantes ao meio ambiente e aos patriménios
histdrico-culturais? Quais? A comunidade participa
desse processo?

Existem pessoas, grupos ou instituicées que trabalham
com Permacultura na regido?

Existem iniciativas espontaneas com potencial para
se tornar referéncia na comunidade? Ha a disposicdo
por parte dos moradores que as desenvolvem

em contribuir para o desenvolvimento de processos
de formacéo que busquem divulgar a proposta?




b) Sistematizacao das informacoes

Apds a realizagdo do diagnostico € necessario sistematizar as informagdes e
fazer uma discussdo analitica sobre o panorama obtido. Sistematizar informacdes
€ organiza-las de modo a facilitar o entendimento das mesmas, favorecendo sua
interpretacao e analise. Os dados, quando organizados, apresentam-se disponiveis
ao desenvolvimento de ac¢des futuras.

Na etapa anterior (realizacdo de diagnéstico) foram identificadas alternativas
sustentaveis em saneamento, as quais estdo preocupadas com a promogdo da
saude humana e com a integridade dos ecossistemas naturais, contudo, uma série
de problemas, derivados da falta de saneamento e de educagao ambiental também
foram identificados.

E possivel que, em determinados casos, o diagndstico tenha apontado estratégias
para resolver tais problemas; entretanto, para compreendé-los melhor e buscar
possiveis solugcdes € necessario organizar os dados coletados. Com as informacgdes
sistematizadas sera mais facil identificar os problemas mais significativos nalocalidade
e elaborar um Plano de Intervencéo para o seu enfrentamento.

Nesta etapa estdo sendo propostas as seguintes acdes de sistematizacdo das
informagdes: a Priorizagao dos Problemas ou das Solugdes e o Desenho da Rede de
Desafios.
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PRIORIZAGAO DOS PROBLEMAS

Uma vez obtidas as informagdes acerca da comunidade, nos diferentes aspectos
relacionados a educacao ambiental e ao saneamento, tem-se o conjunto de problemas
identificados em cada tema-gerador. Quando existem muitos problemas e objetivos
a serem atingidos, para resolvé-los ou minimiza-los, ha necessidade de se priorizar
0s mais relevantes. Para fazer essa selecdo € importante levar em conta algumas
questdes: Quais os riscos reais que a continuidade dos problemas identificados podem
causar a saude da coletividade ou a integridade dos ecossistemas, em curto, médio e
longo prazo? Ou ainda, quais os impactos que, ao serem solucionados ou minimizados,
poderdo causar beneficio a todos? De que forma essas questdes interferem na nossa
realidade?

E necessario que sejam estabelecidos critérios para priorizar o ordenamento das
solugcdes dos problemas. Tais critérios deverao ser estabelecidos e pactuados pelos
grupos que estao conduzindo os trabalhos. Critérios sociais, econdmicos, culturais,
politicos, ambientais e técnicos devem ser considerados. No critério econémico, €
importante saber quanto custa para resolver ou minimizar determinado problema, e se
esses custos valem a pena em relagao aos beneficios que serdo obtidos, com o intuito
de se fazer uma analise de custo-beneficio para cada alternativa.

No critério social é importante saber se as solugcbes pensadas para o problema vao
abranger toda a coletividade ou, pelo menos, as pessoas que estao sendo afetadas pelo
mesmo problema, refletindo sobre até que ponto tais solu¢gdes fomentam eqiidade e
justica social.

Em relagdo ao critério politico, € relevante destacar se acomunidade e as autoridades
locais dardo apoio a empreitada e a sua continuidade, tendo em vista o anseio pelo
bem-estar dos cidadaos. E fundamental conhecer os conflitos existentes, até mesmo
aqueles que permanecem ocultos, velados por interesses pessoais, uma vez que
podem em muitos casos resultar em processos legitimos, nos quais a coletividade
seria beneficiada.

Quanto ao critério ambiental, cabe saber se o investimento trara maior protecao
aos recursos naturais que estdo de alguma maneira sendo impactados ou ameagados.
E importante para a sustentabilidade das intervencbes que as tecnologias utilizadas
tenham de fato a preocupacado em cumprir tal papel.

REDE DE DESAFIOS

Aidentificacao e priorizacdo dos desafios € uma etapa relevante para dar seguimento
as novas agoes. Somente com a realizacdo desta etapa sera possivel obter uma visao
do conjunto dos problemas, a interligacdo existente entre eles, e a definicdo dos
desafios que serdo propostos uma vez que certamente ndo estao isolados. Eles fazem
parte de uma rede de multiplas relagées, onde um é causa ou conseqiéncia de outros.




As estratégias delineadas para a solugao ou minimizacdo de um problema devem
levarem conta os efeitos que serdo produzidos nos demais problemas inter-relacionados.
Porisso, € importante ter clareza da rede de relagdes entre eles, desenhando-a de forma
coerente para propor estratégias mais assertivas. A lista de prioridades identificada
devera orientar a elaboracdo da Rede de Desafios e dos possiveis caminhos a serem

percorridos.

A seguir, esta exemplificado o desenho de uma Rede de Desafios hipotética.

REDE DE DESAFIOS

Despoluicdo de corpos d’agua e
de bacias hidrograficas

Erradicacao de doencas de
veiculacao hidrica

Acesso a informacées sobre
saneamento e recursos hidricos

Fortalecimento de processos de
mobilizacdo social

Criacdao de mecanismos de
organizaco social

Utilizacao de tecnologias
socioambientais adequadas a
realidade local

Recuperacao de dreas
degradadas

Exercicio do controle social na
fiscalizacdo dos gastos publicos
e no cumprimento da legislacao
vigente

Adocéo de medias por parte dos agentes poluidores,
por meio do principio poluidor-pagador por exigéncia
dos drgdos ambientais ou do ministério publico.

Busca por investimentos dimensionados as demandas locais
para a redugéo do déficit de infra-estrutura de saneamento

e busca pela universalizacdo do acesso aos servicos

de saneamento. Realizacdo de campanhas.

Desenvolvimento de processos educativos direcionados
ao esclarecimento sobre os servicos de saneamento,
a infra-estrutura necessdria, as questdes de saude publica.

e Constituicdo de grupos de atuacédo local

® Realizacdo de reunibes comunitarias

¢ Realizac&o de audiéncias publicas

e Fortalecimento dos conselhos municipais

* Realizagdo de Conferéncias municipais

* Fortalecimento do Férum Lixo e Cidadania

e Fortalecimento das bases associativas (cooperativas,
associagbes, comissoes entre outras.)

Processos educativos voltados para a reflexdo

sobre os direitos, deveres e as possibilidades de organizacao
e participagdo social, trazendo para a pauta a importancia da
organizacao social para minimizacdo das assimetrias sociais

Articulagdo e desenvolvimento de programas junto as:
e Universidades

e Centros de Pesquisa

e Institutos de permacultura

e Conhecimento popular

Envolvimento da populacéo adjacente no processo de estudo
das condicées locais, adequacgdo e implementagédo de técnicas
de recuperacéo.

e Orcamento participativo

¢ Atuacdo nos conselhos existentes

e Fortalecimento dos comités de bacia

e Articulac@o junto a Camara de Vereadores




c) Socializacao das informacoes

Apods a identificacdo dos problemas prioritarios a serem solucionados e feito o
desenho darede de relagbes a que eles pertencem, € necessario que sejam socializadas
as informagdes obtidas até aqui. Socializar a informacgéo é coloca-la a disposicéao de
todos aqueles que estdo interessados e que delas podem fazer uso. Constitui-se
em uma etapa que busca, ainda, esclarecer a comunidade sobre o que foi realizado,
colocando-a a par dos problemas a serem enfrentados, sensibilizando-a e mobilizando-a
para contribuir na elaboragdo do plano de intervencao e na implementacao das acdes
futuras.

Para tanto, é fundamental utilizar os meios de comunicacao existentes, valorizando
a educomunicagdo como processo para sensibilizar e organizar a comunidade para a
participacao na elaboragdo do plano de intervencéo e acompanhamento dos trabalhos
que estdo sendo feitos ou que ainda serao realizados.

E necessario também garantir espacos para a divulgacdo de informacées, para a
realizagdo de debates e de oficinas. Oportunizar encontros que chamem a comunidade
para a efetiva participacdo na solucado dos problemas a instrumentalizacdo para as
acoes futuras e para o compromisso com acgodes proativas.

3.3. Planejando a intervencao comunitaria

Com as informacdes obtidas, derivadas da realizacdo do diagndstico, um plano
de intervengcdo comunitaria deve ser estruturado. Juntos, sociedade civil organizada,
poder publico, escolas, 6rgdos governamentais, setores privados, comités de bacias
hidrograficas e outras formas de organizagdo da sociedade civil podem planejar agdes
em educacdo ambiental e mobilizagdo social em saneamento, com o intuito de atender
as prioridades levantadas no diagnéstico e os desafios identificados.
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As formas de atuacao, na tentativa de resolver as questdes emergentes identificadas
no diagnéstico sao muitas, mas nao serao, de fato, eficazes se ndo houver mobilizagao
comunitaria para o controle social das intervencdes.

Neste momento pode estar havendo uma dulvida sobre que tipo de acado se
caracteriza como de intervencao em Educacao Ambiental em Saneamento. Esse tipo
de intervencao se caracteriza por agdes de:

® Mobilizagao social;
® [Educomunicacao;

® Formacao de educadores ambientais em saneamento,

Para tal, conforme sugerido a seguir, € necessario que ocorra o planejamento e a
gestédo destas ac¢des, visando garantir o apoio institucional, financeiro e pedagogico
para cada uma delas. E preciso também que haja o monitoramento destas a¢des para
que sejam avaliados os seus resultados e feitas futuras adequacdes.

As intervengdes de Educagdo Ambiental em Saneamento devem contribuir para que
os atores sociais envolvidos adotem uma postura proativa e rompam com a cultura de
sempre esperar que o poder publico dé o primeiro passo. O que se pretende é que eles
sejam protagonistas, e demandem dos governos (federal, estadual e municipal) acdes
pautadas em suas reais necessidades, atuando conjuntamente desde o planejamento
da obra até a sua realizagdo, monitoramento € manutencdo. Cada ator social tem
interesses pessoais € também competéncias diferenciadas. Sendo assim, deve-se
articular de forma complementar e integrada a participacdo dos diversos segmentos
envolvidos.

Eimportante, ainda, lembrar que, caso em sualocalidade hajaalgum empreendimento
em desenvolvimento, as acdes de educacdo ambiental devem acompanhar esta
intervencdo. Mas, lembre-se que as agdes de educacao ambiental e mobilizagao social
em saneamento devem ser iniciadas bem antes das obras, e continuar apds o término
da mesma, uma vez que requerem uma dinamica e respostas distintas aos cronogramas
executivos das obras.

3.3.1. A titulo de exercicio

A titulo de exercicio, para a etapa de intervengdo comunitaria, sera descrito um
cenario hipotético da realidade de um municipio brasileiro aqui denominado “Aguas
Fortes”. Os dados contidos na descricao a seguir deverao ser encarados como frutos
da realizacao de um diagndstico realizado para o municipio. Eles apresentam aspectos




que contribuirdo como exemplos para o melhor entendimento e reflexdo acerca da
realidade local, assim como no desenvolvimento de a¢des de intervencdo em educacéo
ambiental voltadas para o enfrentamento das questdes identificadas.

Aguas Fortes é um municipio com cerca de 50 mil habitantes, que apresenta grande
abundancia de recursos hidricos. Conta a histéria que o nome do municipio foi dado
pelos primeiros habitantes que la chegaram e se surpreenderam pela quantidade de
agua existente e pela beleza do lugar.

Nas ultimas décadas, o municipio apresentou um enorme crescimento de sua
economia. Este fato deveu-se a implantacao de um complexo industrial automotivo
na regiao, na década de 1980. Naquela época, como incentivo para os investimentos
privados, o governo implantou toda a infra-estrutura sanitaria da cidade, todavia,
dimensionada para as demandas da época.

A cidade foi crescendo e atraindo um numero cada vez maior de pessoas em busca
de uma oportunidade de trabalho, o que proporcionou um grande salto nas atividades
do setor terciario: bancos, comércio em geral, rede de transporte, de saude e escolas
para atender as necessidades de uma populagao crescente. Hoje, além da populacéo
residente, ha uma populagéo flutuante que se desloca de outros municipios e das
periferias para trabalhar em Aguas Fortes.

No entanto, apesar do desenvolvimento econdmico do municipio, um grande
numero de localidades vem passando por problemas relativos a falta de infra-estrutura
sanitaria que, ao longo dos tempos, nao foi fortalecida na medida em que deveria.
Tornou-se, portanto, insuficiente para atender as demandas prioritarias da populacao
menos favorecida e evidenciou um acentuado quadro de desigualdade social, uma vez
que a populacgao local foi excluida.

O titular dos servicos de saneamento de Aguas Fortes ¢ a Companhia de
Saneamento de Aguas Fortes (COSAFOR), que tem o desafio de, em parceria com
0s governos municipal, estadual e federal, prover Aguas Fortes da infra-estrutura e
servicos necessarios a qualidade de vida da populagao.

O setor habitacional das zonas periféricas foi construido sem planejamento, em um
processo de crescimento acelerado e desarticulado, que nao levou em consideracao
os aspectos ambientais e impedimentos legais vigentes, onde inUmeras residéncias
foram construidas em zonas de risco, de dificil acesso e com grande dificuldade para a
instalagdo de infra-estrutura de saneamento.

O municipio dispde de uma estacao de tratamento de esgoto de pequeno porte, que
atende apenas a zona central da cidade, sendo que a grande maioria das localidades,
em funcao do crescimento desgovernado, € atendida pelo sistema de esgotamento
sanitario do tipo unitario (que mistura o esgoto residencial com as aguas pluviais em




galerias), e é despejado diretamente nos dois rios que cortam a cidade e seus afluentes
de menor porte.

Apesar da grande disponibilidade de agua na regido, o seu abastecimento também
€ precario, ndo atendendo a totalidade da populacgao, principalmente na periferia, onde
as condi¢oOes naturais dificultam a instalagdo da infra-estrutura necessaria e a prestacao
dos servicos basicos.

A coleta de lixo atende bem a sede do municipio, principalmente o centro da cidade,
mas nas periferias a coleta nao ocorre na freqiiéncia adequada e nem ha equipamentos
e locais apropriados para sua disposicdo. Com isto, ha o acumulo de lixo em varios
pontos da cidade, aguardando para ser coletado e que atrai um grande numero de
vetores de doencas.

Nao ha um local adequado para o depésito do lixo (aterro sanitario), que ainda &
acumulado em um lixao nas proximidades da cidade. Muitas familias fixaram residéncia
nas redondezas e sobrevivem do que ali encontram, convivendo de forma sub-humana
em uma realidade degradante.

A cidade apresenta também uma pavimentagcdo excessiva do solo, com uma
arborizacdo urbana muito aquém do desejavel, assim como um sistema de drenagem
dimensionado de forma insuficiente para atender as demandas do municipio. Na época
das chuvas, principalmente no verdo, quando acontecem as chuvas torrenciais, ocorre
o transbordamento das galerias existentes e ha risco de enchentes, o que gera um
acelerado processo de eroséo e assoreamento dos rios que cortam a cidade, assim
como expde a populacao ao contato direto com o esgoto trazido pelo sistema unico,
que ndo comporta o volume despejado.

Alguns casos de dengue foram registrados no municipio, sendo que na zona rural o
maior indice de pessoas internadas € em funcdo de doencas relacionadas a qualidade
da agua, uma vez que um numero muito pequeno de familias dispde de um sistema de
fossaapropriado. Na grande maioria dos casos, o abastecimento de agua é feito por meio
de cisternas que se localizam, em geral, préximas as habitacdes e, conseqilientemente,
também as fossas, proporcionando um ciclo em que as familias acabam contaminando
a propria agua que utilizam para o consumo, o que tem provocado um elevado numero
de doencas de veiculacao hidrica.

Nas proximidades da cidade, as margens do Rio das Antas, existe uma comunidade
quilombola chamada Candonga, que nao € devidamente assistida e apresenta os
maiores indices de contaminacgao por doencgas de veiculagao hidrica na regiao.

A pesca, que nos tempos antigos era uma importante fonte de renda e alimentacgao,
esta cada vez mais comprometida pela contaminacao das aguas, tanto pela destinagao
do esgoto do municipio, quanto pelos agrotoxicos utilizados nos plantios da regiéo.




O Comité da Bacia do Rio das Antas tem atuado no sentido de articular os diversos
atores sociais, de forma mais efetiva, nas agcdes de revitalizagao dos recursos hidricos
daregiao e na elaboracao de um plano municipal de resursos hidricos, mas sua atuagao
ainda é timida em relacao ao que a questao requer.

A prefeitura municipal dispoe de um viveiro florestal em sua sede, porém, o mesmo
esta funcionando em condig¢des precarias, produzindo uma quantidade muito pequena
de mudas.

Embora o governo venha implementando programas e projetos com a intengéo de
minimizar tais problemas, os esforcos empreendidos até hoje nao foram suficientes
para sanar as caréncias do municipio.

No entanto, Aguas Fortes recebera nos préximos 3 anos um grande volume de
recursos federais destinados ao seu saneamento. Os recursos serdo utilizados para
a implantagcao de um aterro sanitario, a complementacao da rede de abastecimento
de agua e a ampliagdo da estacao de tratamento do esgoto. O maior desafio sera
empreender este montante de forma efetiva, proporcionando a correta aplicacao dos
investimentos de forma que eles se traduzam em melhoras significativas nas condicoes
de vida da populacéo.

As secretarias de obras, de desenvolvimento urbano e de meio ambiente, assim
como a COSAFOR, contam com um numero reduzido de funcionarios em seu quadro,
sendo que a grande maioria ndo tem uma formacao direcionada para as fungdes que
exercem. Sendo assim, reconhecendo a insuficiente capacidade da administragcéo
publica no municipio, a prefeitura, de forma participativa e inovadora, busca estimular
a cooperacao entre os diferentes 6rgaos, instituicdes e grupos que atuam na regiao,
com o objetivo de qualificar os investimentos, em um esforco de agregacdo de
competéncias, habilidades, estruturas e recursos que proporcionem além da instalagcao
da infra-estrutura necessaria, uma mudangca de comportamento da populacao diante
da situacgao.

Ao longo da ultima década foram criados alguns conselhos de representacao social,
todavia, eles ainda s&o incipientes e ndo conseguiram promover a mobilizacdo e o
controle social que deles se espera, destacando-se os conselhos municipais de salde,
das cidades, de educacao e de meio ambiente.

A populacdo de Aguas Fortes ainda ndo ocupou de forma efetiva tais espacos,
assim como nao tem se mobilizado de forma articulada para o enfrentamento dos
problemas que afligem o municipio. No entanto, existe um potencial latente, esperando
um estimulo direcionado para emergir.

Ha, na regido, uma série de iniciativas acontecendo que podem contribuir nessa
busca por sinergia, como o Coletivo Educador (grupo composto por diferentes
instituicbes que atua com a formagao de educadores ambientais populares) que conta




com a participagéo de algumas ONGs, associagdes e da Universidade Estadual, situada
no municipio de Laranjeiras, distante 80 km de Aguas Fortes. Eles estdo em fase de
elaboragcao de um projeto politico pedagdgico e tem desenvolvido algumas atividades
interessante na regido.

O comércio local, que se fortalece a cada dia e depende dos servigos proporcionados
pelo poder publico local, tem demonstrado ser um grande parceiro, como também as
igrejas, que tem uma atuacao marcante no municipio, reunindo um grande nimero de
fieis em seus cultos e discutindo, de forma interativa, aspectos e questoes relacionadas
a qualidade de vida da populacao.

Existem cooperativas de produtores rurais, sindicato dos trabalhadores, da
industria, associagoes de moradores, de artesdos, de pescadores entre outros formas
de organizacéo social.

Ha, ainda, uma radio comunitaria, a radio “Onda Verde”, que tem funcionado com
grandes dificuldades e sobrevive em fungcéo da militancia de seus funcionarios diante da
falta de recursos para a manutencao dos programas e de sua estrutura. A radio alcanca
todo o municipio e tem uma audiéncia fiel, servindo como um importante veiculo de
comunicacgao entre a populacéo.

Um instituto de Permacultura foi recentemente criado no municipio, e tem a sua
sede na zona rural de Aguas Fortes, dispondo de algumas estruturas de bioconstrucao
ja construidas e outras ainda em implementacéo.

Uma das escolas do municipio acabou de constituir uma COM-VIDA, um grupo
composto de alunos, professores e funcionarios, visando aprofundar o conhecimento
de todos sobre questdes relacionadas ao meio ambiente e atuar de forma organizada
em processos de enfrentamento da problematica socioambiental. Essa comissao, com
foco na educagao ambiental, procura construir a Agenda 21 na Escola.

Como se Vvé, apesar de apresentar um grande numero de problemas ligados a falta
de saneamento e da fragilidade da organizagao social no municipio, Aguas Fortes
apresenta um enorme potencial para reverter este quadro e empreender, de forma
efetiva, os investimentos federais para o setor. O desafio maior € articular os diversos
atores sociais locais em um processo que busque enfrentar ndo sé os sintomas
identificados no municipio, mas, também, proporcionar o envolvimento permanente da
populagao na construcao de uma sociedade sustentavel em suas multiplas dimensdes.

Para a aplicacdo dos recursos destinados pelo governo federal, a prefeitura
municipal de Aguas Fortes optou por celebrar um convénio com o Coletivo Educador,
no qual o percentual dos recursos das obras destinados a realizacdo dos trabalhos
socioambientais foi repassado para a Universidade Estadual. A Universidade, em
conjunto com as instituicdes que compdem o Coletivo Educador, tera o desafio e a
atribuicdo de desenvolver agcdes de formacdo em educacido ambiental e mobilizagéo
social em saneamento junto a populacgao local.




O conjunto de instituicdes envolvidas com a aplicacdo dos recursos, em um
exercicio preliminar de planejamento, definiu a seguinte estratégia de intervencao para
atacar de frente os problemas identificados:

MOBILIZACAO SOCIAL

O primeiro passo para a realizacao de ag¢oes de educacao ambiental que busquem a
emancipacao da populagao e tenham o espirito critico e transformador como referéncia
€ articular a participacao dos diversos atores sociais envolvidos, objetivando fortalecer
ou constituir grupos, comissbes, conselhos, foros e colegiados de representacao
social. A constituicdo de espacos qualificados de discussao, participacao e controle
social € fundamental para uma atuagao qualificada.

Acervo M. Cidades




A seguir, sdo destacadas algumas acOes voltadas para a mobilizacao social no
municipio de Aguas Fortes.

® Constituir um Grupo Executivo com a missdo de elaborar o planejamento da
aplicacao dos recursos federais em Aguas Fortes, tendo como meta o atendimento
as demandas prioritarias identificadas pela realizacdo de um amplo diagndstico
socioambiental conduzido participativamente no municipio. O Grupo sera
composto por técnicos da Prefeitura Municipal, da COSAFOR, representantes do
Coletivo Educador, pesquisadores da Universidade Estadual e um representante
do Instituto de Permacultura. A composicao do grupo foi assim definida em fungao
da disponibilidade de conhecimentos de habilidades técnicas e tecnoldgicas,
apropriadas para o saneamento ambiental do municipio, podendo ser ampliado
na medida em que forem identificados novos atores sociais com capacidade de
atuacao qualificada.

® |nserir a questdao do saneamento nos conselhos municipais existentes ou articular
a constituicdo do Conselho Municipal de Saneamento Ambiental local, visando
promover a representacao dos diversos segmentos sociais, destacando-se o poder
publico local, usuarios, sociedade civil organizada e instituicbes com atuacao
destacada. A missdo permanente do Conselho sera de contribuir, influenciar
e legitimar as discussdes e decisdes tomadas pelo grupo executivo acerca da
problematica relacionada ao saneamento, no ambito do municipio.

® Promover a realizacdo de uma Conferéncia Municipal de Saneamento Ambiental,
abordando e refletindo, de forma esclarecedora, sobre questdes ligadas ao
saneamento, meio ambiente, saude, educacdo e outros temas de interesse da
populacdo, procurando, ao longo do processo, eleger delegados e representantes
que tenham legitimidade e autonomia para representar a comunidade nas
tomadas de decisdo. E fundamental estimular a participagdo popular em tais
espacos, de forma que o governo e a sociedade, por meio de suas mais diversas
representagdes, dialoguem de modo organizado e transparente. Trata-se de um
modelo de gestdo publica participativa que oportuniza a criagdo de espacos de
negociagédo, o compartilhamento de poder e a co-responsabilidade entre o Estado
€ a sociedade civil. Sobre cada tema, ou area, é promovido um debate social que
resulta em um balango e aponta novos rumos a serem tomados, destacando, no
caso do saneamento, o claro objetivo de iniciar a elaboragdo do Plano Municipal de
Saneamento de Aguas Fortes, como instrumento de gestao articulada das acdes
demandadas pelo municipio.

® Articular, junto ao poder publico local, a realizacdo de audiéncias publicas
amplamente divulgadas e pautadas pelos grupos sociais envolvidos, com o propdsito
de promover a participagcao popular na legitimacao das obras e empreendimentos
na medida em que forem oficialmente firmados.

® Articular a criagdo da ouvidoria publica municipal, de forma que funcione como
um canal aberto com a populagdo para receber criticas, sugestoes e esclarecer
as duvidas sobre o desempenho de 6rgaos publicos ou empresas privadas. As




manifestacdes dos cidaddos devem ser examinadas e encaminhadas aos érgaos
competentes, para que se busque o adequado atendimento e o aprimoramento
do processo de prestacao do servico publico. Trata-se de um instrumento para o
fortalecimento da cidadania.

® Articular a constituicAdo de um Fundo Municipal de Saneamento Ambiental local, a
fim de assegurar por meio de uma linha especifica de financiamento, a destinagéao
de recursos publicos para o desenvolvimento de acées de educagdo ambiental e
mobilizacao social, de forma que sua aplicacao seja feita em consonancia com as
diretrizes e premissas federais para o setor.

® Articular os diversos atores sociais que atuam diretamente com a questdo dos
residuos solidos, visando constituir o “Férum Lixo e Cidadania” em Aguas Fortes.
Trata-se de uma instancia de formulacéo de politicas de residuos sdlidos, que no
seu nivel municipal reune atores da sociedade civil, governo e setor empresarial
para contribuir na elaboragcéo, implementacdo € no monitoramento de programas
de gestédo integrada de residuos solidos em uma perspectiva de criagdo e/ou
fortalecimento de cooperativas de catadores.

® Articular e estimular a constituicdo de comissbes de bairro no municipio, para
fortalecer e integrar as agdes de educacao ambiental e mobilizacdo social
desenvolvidas, evidenciando a identidade propria de cada bairro, de forma que
esses grupos conhecam profundamente sua realidade, pautem o poder publico
e interajam de forma organizada. Tais comissdes podem tornar-se referéncia de
participacao popular no municipio e, com isso, além de levar as demandas do bairro
para os foros, conselhos e colegiados de representagdo social, podem influenciar
positivamente outros bairros a atuarem no mesmo sentido.

® Constituir um grupo de trabalho responsavel por mapear as politicas publicas
existentes no dmbito estadual e federal que possam potencializar a atuagdo da
sociedade de Aguas Fortes, seja por meio de recursos financeiros, humanos ou
materiais. Nesse processo é importante identificar os programas, projetos, editais,
chamadas publicas, instrumentos e materiais didaticos do Ministério da Saude/
Funasa, ministérios das Cidades, da Integragdo Nacional, do Meio Ambiente,
e da Educacao, Agéncia Nacional das Aguas (ANA), entre outros, e dentro das
possibilidades, firmar parcerias nos processos em que for pertinente e viavel.

® Articular a realizacdo de parcerias oficializadas com os municipios vizinhos, a fim
de promover uma atuacao integrada que fortaleca o processo de revitalizagdo do
rio das Antas, legitimando o Comité da Bacia como férum apropriado para tomadas
de decisao entre os municipios abastecidos por suas aguas.

® Colocar em pauta nos espagos de representacdo social a discussdo sobre a
ampliacdo do carater consultivo dos conselhos existentes, para um estagio em
que sua contribuicao tenha, também, caracteristica deliberativa nas tomadas de
deciséo, enfatizando a participagdo dos conselheiros no planejamento estratégico
do municipio.




EDUCOMUNICACAO

Um aspecto fundamental a ser observado em intervengcdes educativas, sejam
elas praticas ou de formacao, é a necessidade de se comunicar, de interagir com a
populagao para transmitir informacdes sobre as agdes a serem desenvolvidas e as
razbes, beneficios e conseqliéncias de sua execucao. No entanto, esse ndo pode ser
um processo burocratico, no qual a informacao é simplesmente passada de forma pré-
editada, sem uma reflexao acompanhada.

O Plano de Educomunicagao ndo pode ser reduzido a um meio de divulgacéo das
acoes praticas e experiéncias desenvolvidas, nem a um servigo profissional externo a
ser contratado. Esta divulgacéo e o0 assessoramento comunicativo sdo importantes, mas
€ necessario ser parte da dindmica pedagogica adotada, integrada como oportunidade
de aprendizado.

E necessario envolver a populacdo, buscando desencadear processos de construcéo
coletiva, nos quais a comunicagdo tenha uma perspectiva educadora e os atores sociais
envolvidos participem desde sua elaboragcao até a escolha dos meios e instrumentos
utilizados, atuando como emissores e receptores das informacdes. Este processo
deve ser caracterizado pelo esclarecimento da populacdo e utilizacdo das diversas
possibilidades de comunicagédo existentes como mecanismos de aprendizagem.

Aseguir sdo destacadas algumas possibilidades de intervengdo em Educomunicagéo
para o municipio de Aguas Fortes:




® Realizar um mapeamento em todo o municipio e regido, com o objetivo de
identificar os principais meios, veiculos e instrumentos de comunicacao
disponiveis, assim como pessoas e grupos que atuam com a tematica e
que possam contribuir com a construcdo de um processo articulado de
educomunicacgao.

® Articular, junto a companhia responsavel pela prestacdo dos servigcos, a
insercao de questdes relacionadas ao saneamento nas contas de agua e luz,
abordando de forma pedagdgica e contextualizada a cultura local, informagdes
sobre: prevencao e combate a epidemias e doencas de veiculagdo hidrica,
calendario de atividades e agdes de educacao ambiental e mobilizagéo social
em saneamento; informacdes sobre as obras em desenvolvimento, destacando
o local da obra, sua duracdo, o impacto no cotidiano da comunidade, os
beneficios que proporcionara, entre outras diversas questoes.

® Articular, junto a Prefeitura, Secretaria de Obras e a COSAFOR (companhia
responsavel pela prestacdo dos servigos), a elaboracao participativa de um
mapa representativo da cidade, destacando as principais referéncias e locais
de relevancia para a populagdo como: pragas, cinemas, escolas, postos de
saude, igrejas, entre outros. A partir desses pontos, inserir as localidades em
que ocorrerdo as obras, informando o perfil do empreendimento, sua duracéo,
possiveis transtornos e adaptagcdes na dinamica da cidade, beneficios futuros,
entre outras informagdes de interesse. Em seguida, antes do inicio das obras,
afixar este mapa que deve ter estrutura, dimensao e formato atrativos em locais
de grande circulagdo. Tal medida evidenciara as obras em desenvolvimento,
deixando a populacéo informada.

® Criar o sistema Municipal de Informagées em Saneamento, procurando
disponibilizar as informacdes de interesse publico existentes em outros
sistemas de maior abrangéncia.

® Articular, junto a radio comunitaria “Onda Verde” e outros atores sociais da
cena cultural local, a producéo e veiculagao de um programa diario que aborde
questodes ligadas ao saneamento, saude e meio ambiente, dando destaque as
acoes de educacao ambiental em desenvolvimento, aos seminarios, cursos,
oficinas, palestras, campanhas e outros processos formativos desenvolvidos
pela Universidade local, ONGs e Coletivo Educador, assim como as obras
de infra-estrutura em desenvolvimento. A radio, além de receber técnicos,
professores, agentes de saude e outros convidados para falar de assuntos
relacionados a qualidade de vida da comunidade, pode, ainda, estimular os
processos de mobilizacdo social, dando visibilidade as reunides de conselhos,
sindicatos e cooperativas, destacando as pautas e assuntos a serem tratados, e
convocando a populagao a participar ativamente de tais espacos. E importante




destacar a necessidade de abrir as portas da radio para demonstragdes
espontaneas e programas idealizados e produzidos pela prépria comunidade.

Promover, em parceria com empresarios e comércio local, concursos de
musica, poesias e outras demonstragcdes artistico-culturais com a tematica
do saneamento, saude, educagdo e meio ambiente, apresentando um perfil
cooperativo e articulando junto a radio comunitaria, carros de som e outros
meios disponiveis, a ampla divulgagao do concurso. O processo deve culminar
em um evento que dé visibilidade as producdes e oportunidade a comunidade
de escolher os vencedores, premiando o bairro ao qual o candidato vencedor
faz parte, com alguma melhoria de repercussao coletiva, como a reforma de
uma praca, entre outras possibilidades de premiagcdo. Propor periodicidade
dos eventos (anual, semestral etc) para incentivar a continuidade dos cuidados
com as questodes locais. A idéia é de que sejam permanentes.

Articular, junto a companhia responsavel pelos servicos de saneamento, a
prefeitura, comércio local, setor empresarial, Universidades, artistas locais e
a comunidade em geral, as condicdes necessarias para a constituiciao de um
grupo de teatro que atue de forma permanente na producao de esquetes sobre
questoes relacionadas ao saneamento, saude, meio ambiente e educacgao para
serem apresentadas, tanto nas visitas realizadas a companhia de saneamento
quanto nas escolas do municipio.

Articular, junto a COSAFOR e a Secretaria de Educacéo, a realizagcdo de um
concurso entre os jovens do municipio para escolher as pegas comunicativas
que acompanharao as atividades de educagdo ambiental desenvolvidas pela
Companbhia.

Promover, em parceria com a Universidade, Ongs e Coletivo Educador, a
realizacdo de oficinas com a participacao dacomunidade local, paraa elaboragao
de jornais impressos, cartilhas, cordel, fanzines e outros materiais didaticos
contextualizados aos costumes locais, abordando questdes relacionadas ao
tratamento e fornecimento de agua, doencgas de veiculacao hidrica, a coleta e
destinacao do residuo sdlido, esgotamento sanitario, dinamica e desafios da
drenagem de aguas pluviais, entre outros temas de relevancia.

Estimular a divulgacido das acbes de educacdo ambiental, processos de
mobilizacdo social e, em especial, as agdes de educomunicacéo nas redes de
educacao ambiental e outros espacos virtuais de relacionamento.

Promover a exibicao de filmes com a tematica ambiental de forma itinerante
nas pracas do municipio (cinema na pracga).




® Articular em parceria com os diversos segmentos envolvidos a estruturacédo de
um barco que trafegue pelas aguas do rio das Antas disponibilizando materiais
didaticos, realizando oficinas, exibindo filmes, encenando pecas de teatro e
outras atividades de educagdo ambiental, voltadas para as comunidades que
vivem nas margens do rio.

® Articular, junto a Secretaria Municipal de Educacdo e comunidade escolar, o
estimulo e difusdo dos jornais, fanzines (um tipo de publicacéo grafica muito
comum entre os jovens) e radios escolares como instrumentos de comunicagao
nas escolas, destacando a insercéo de tais atividades em seu projeto politico
pedagdgico.

® Articular, junto a Prefeitura e a Companhia de Saneamento, a producdo e
disponibilizagédo de pagina nainternet, blogs e outros meios virtuais para divulgar,
de forma atualizada e contextualizadas, as agdes por elas desenvolvidas, assim
como as informagdes e acontecimentos relevantes na area de saneamento,
salde e meio ambiente.

® Criar o servico de ouvidoria publica como possibilidade de atendimento as
demandas, reclamacgoes e sugestdes da comunidade.

® Revitalizar as pragas e outros espagos publicos do municipio, introduzindo ou
adequando coretos, arenas e outros circulos de convivio, a fim de possibilitar
a reuniao de pessoas e demonstragdes artistico-culturais programadas ou
espontaneas.

® Descentralizar parte do acervo da biblioteca publica e organizar uma campanha
de doacao de livros para montar “estantes literarias”, que podem ficar dispostas
em pontos de 6nibus, pragas e outros locais de grande circulagdo, visando
disponibilizar para a populacao literatura sobre os mais diversos temas, em
especial os relacionados a educacgao, cultura popular e meio ambiente. A
comunidade pode acessar os liviros com o compromisso de devolvé-los
em algum dos pontos disponiveis. Assim, estimula-se o habito da leitura, o
comprometimento com o bem publico e coletivo, e abre-se espaco para outras
demonstracdes culturais.

® Realizar, em cada bairro do municipio, uma oficina com a participagao de
pessoas que representem a diversidade social local, promover caminhadas e
visitas de campo, e elaborar o “biomapa” do bairro, inserindo e destacando os
principais equipamentos publicos, a infra-estrutura de saneamento existente, os
principais problemas urbanos, as potencialidades locais, espagos de convivio
coletivo, demandas prioritarias e outros aspectos relevantes para a identidade




do bairro. Tal atividade é parte fundamental do planejamento da requalificagao
do espago urbano, e valorizagdo da identidade dos bairros do municipio.

Produzir e disponibilizar cartilhas e materiais didaticos direcionados a
comunidade, promover pecas de teatro, rodas de leitura, contos e “causos”,
realizar oficinas de educagcao ambiental, entre outras diversas possibilidades
de acdes de cunho educador, que abordem as questdes relacionadas ao
saneamento, saude, meio ambiente e cultura, em festas tipicas e regionais,
ocasides e datas especiais como o dia da arvore, da agua, do meio ambiente,
entre outros.

Promover, em parceria com a Universidade, ONGs e Coletivo Educador,
a realizacdo de cursos de formagdo voltados para a educomunicagao,
destacando a utilizagdo intencional, autbnoma e direcionada dos meios e
veiculos de comunicagéo, assim como a produgao de informacéo relacionada
a educacdo ambiental, com o propésito de capacitar os diversos atores
sociais interessados a identificar nos meios de comunicagdo, € em outras
demonstracgdes artistico-culturais, o potencial de contribuicao para a educagao
da populacao e a melhoria das condi¢gdes de vida do municipio.

Elaborar, de modo participativo com a comunidade, e veicular, nos diversos
meios disponiveis, campanhas com o foco direcionado a questdes especificas
como:

)

b)




FORMACAO DE EDUCADORES AMBIENTAIS POPULARES

Ao se pensar em desenvolver intervencdes de educagdo ambiental que apresentem
um carater continuado e transformador a formacédo de educadores deve ter uma

especial atencéo.

Hoje, existem inUmeros educadores ambientais populares em todo o territério
nacional desenvolvendo diversas agcdes de educacdo ambiental em saneamento. A
fim de estimular e qualificar essas agdes é importante que o processo de formacéo de
educadores ambientais tenha uma continuidade. Tal processo € importante também
para ampliar o nUmero de pessoas engajadas com a questdo, bem como trazer para
seu cotidiano o debate sobre o problema socioambiental.

Nessa perspectiva, é fundamental envolver as pessoas, grupos e instituicdes que
atuam em processos formativos na regido, destacando as universidades, Coletivos
Educadores, centros de pesquisa, Escolas Técnicas, Ongs, associacdes, movimentos
sociais, entre outros grupos, no sentido de promover a formacao dos diversos atores
sociais envolvidos, seja por meio de disciplinas regulares, cursos de extensao, oficinas
tematicas, visitas técnicas coordenadas, cursos modulares, e inUmeras outras

possibilidades.

Os processos de formacao desencadeados devem buscar uma perspectiva de
continuidade e permanéncia, independente da pontualidade dos recursos investidos.
Devem ser elaborados, implementados e avaliados COM a comunidade como um todo.
Portanto, ndo deve ser um processo idealizado PARA a comunidade e sim construido
COM a comunidade.

Listamos a seguir algumas possibilidades de atividades que podem compor um

processo continuado de formacdo de educadores ambientais para o municipio de

Aguas Fortes:




Realizar um mapeamento socioambiental da regido contendo as instituicdes
que atuam com educacgédo ambiental e saneamento, as agdes desenvolvidas,
as problematicas e potencialidades do territério e outras questdes importantes
sobre o saneamento da regido. Conhecer o territério € fundamental para se
delinear uma proposta de formacéo de educadores ambientais condizente com
as expectativas e demandas locais. Além disso, o préprio processo de planejar
e realizar o mapeamento ja estimula reflexdes importantes, contribuindo para a
formacéo do educador ambiental popular.

Interagir com os municipios vizinhos para a constituicdo de um grupo mais amplo
com experiéncia em educacdo ambiental, mobilizag&o social e saneamento, uma
vez que em Aguas Fortes ha um numero reduzido de instituicdes para promover
um processo qualificado de formagao. Para a constituicdo desse grupo havera
uma reunido para identificar as instituicdes interessadas e a forma com que
podem contribuir para a elaboragcdo de um processo de formacao permanente
da populagéo dos municipios que seréo envolvidos. Pode-se também identificar
uma instituicdo em cada municipio que se disponha a mapear e articular as
demais. A idéia é que esse grupo de instituicbes desenvolva, coletivamente,
uma proposta de formag&o aproveitando a experiéncia das instituices e
considerando as demandas locais. E importante que se considere o saber
académico e o popular, e que se construa um cardapio de aprendizagem que
seja caracterizado pela possibilidade do educando acessar os conteudos que
achar importantes para seu aprendizado e condizentes com a sua pratica.

Promover oficinas, minicursos e workshops tematicos em carater permanente,
para fomentar e animar a acdo dos educadores ambientais populares.

Estimular os educadores ambientais para que atuem na formacéo de outros
educadores que, por sua vez, estardo atuando diretamente em seu bairro.
A pratica de formar outros educadores ambientais traz consigo uma rica
oportunidade de aprendizagem. Uma outra possibilidade é estimular que os
educandos constituam grupos em seu bairro e desenvolvam projetos locais
sobre educacao ambiental em saneamento.

Identificar os atores sociais a serem envolvidos no processo de formagao,
definindo o niumero de pessoas, estratégia para potencializar a abrangéncia
das atividades, assim como, a capilaridade do processo de formacgao.

Mapear a estrutura publica disponivel no municipio € a possibilidade de apoio
institucional para disponibilizacdo de espaco para realizacdo de atividades




educativas, veiculos para deslocamento dos participantes, alimentacao, apoio
pedagdgico, entre outras necessidades.

® | egitimar o processo de formacdo desencadeado, procurando envolver
universidades e outras instituicoes que possam emitir certificados de
participacdo no processo.

® Estimular e apoiar a constituicdo de grupos populares em cada bairro, que se
proponham a estudar a questao socioambiental da regiao, refletir coletivamente
e intervir em sua realidade. Esses grupos podem trazer para a pauta cotidiana
questodes relacionadas ao saneamento, tematica que esta estritamente ligada
as questdes ambientais e a qualidade de vida.

® Estimular a constituicdo e o fortalecimento de estruturas educadoras que
tenham intencionalidade de educar, contribuindo com o processo de formacao
de educadores ambientais. Salas verdes, viveiros de producdo de mudas e
estacdoes de tratamento de esgoto, sdo apenas alguns dos exemplos de
estruturas que podem assumir esse papel educador.

® Elaborar, em parceria com a Universidade, um processo de formagdo a
distancia integrado com as acdes de formacao presenciais. Tal medida, além
de incentivar a inclusao digital, busca aumentar a abrangéncia e capilarizacao
dos processos desenvolvidos.

® Estabelecer contato com a CIEAs do estado (Comisséo Interinstitucional de
Educacao Ambiental), prefeituras vizinhas e outras instituicbes publicas, tanto
estaduais quanto federais, com o intuito de mapear as possibilidades de
parcerias, acesso a recursos € participagdo em programas, projetos e agdes
governamentais.

® Articular com o nucleo regional da ReCESA (Rede Nacional de Capacitagao e
Extensao Tecnolégica em Saneamento Ambiental) a possibilidade de acessar os
materiais pedagdgicos produzidos e contribuir com a formacao dos servidores
da COSAFOR.

® Elaborar materiais didaticos contextualizados a realidade local.




® Organizar, junto a prefeitura municipal e as escolas do municipio, as condigdes
necessarias para a realizacao de visitas técnicas a COSAFOR, apresentando de
que forma o esgoto da cidade é tratado, utilizando esquetes teatrais, e outros
instrumentos pedagodgicos em uma acdo de Educacdo Ambiental que deve
primar pela reflexao e estimulo ao posicionamento critico diante dos problemas
socioambientais do municipio.

® Desenvolver oficinas que tenham como foco capacitar e estimular a populacao
a implementar estruturas de captagao de agua da chuva em suas residéncias.

® Promover e incentivar a implementacao de viveiros de espécies nativas na
prefeitura, escolas e domicilios como espacos educadores, buscando recuperar
as areas degradadas do municipio, implementar pomares nos quintais € iniciar
processos de arborizacdo urbana.

® Promover oficinas voltadas para o debate junto a comunidade no sentido
de apresentar as diversas tecnologias sociais existentes para a captagcao de
dejetos humanos, como: banheiros secos, tanques de evapotranspiracdo e
outras fossas ecoldgicas, visando a escolha do modelo mais adequado para as
comunidades e, em seguida, articular meios para operacionalizar sua instalacio.

® Disponibilizar de forma periddica, e em parceria com o Instituto de Permacultura,
cursos de bioconstrucdes, privilegiando a utilizacdo de materiais apropriados
para a edificacdo dos domicilios disponiveis na regido, e com isso, promover
uma melhoria nas condi¢cfes de vida da populagcéo.

® Estimular a implantacao de sistemas de compostagem de matéria organica nas
comunidades rurais do municipio.

® Desenvolver cursos nos bairros voltados para a producdo de sabdo,
reaproveitando o 6leo de cozinha.




E importante destacar que as estratégias apresentadas acima para a mobilizacéo
social, educomunicacao, formacao de educadores ambientais populares e implantacao
de praticas e tecnologias socioambientais sdo apenas sugestdes construidas,
preliminarmente, e alinhadas com os principios e diretrizes do programa.

O objetivo deste exercicio é apenas agucar a capacidade criativa das pessoas
que acessarem o material, estimulando-as a construir novas propostas pautadas nos
conceitos destacados pelo programa.

A riqueza deste processo estad na criacdo de estratégias idealizadas para cada
contexto, assumindo as peculiaridades locais e abrindo espaco para a criatividade, ndo
devendo ficar restrita as referéncias oferecidas. Certamente, um numero muito grande
de outras possibilidades devem ser buscadas e exercitadas.

Assim, fica o convite para que as pessoas, grupos e instituicdes que venham a atuar
com educacao ambiental e mobilizagédo social em saneamento busquem desenvolver
processos educativos sintonizados com esta proposta.

3.4. Monitoramento e avaliacao do processo

Durante e depois da realizacdo do diagndstico e da intervencdo, é importante
desenvolver métodos e técnicas para o monitoramento e a avaliagdo dos trabalhos.
Monitorar um trabalho significa acompanhar o processo de execucao das acgdes. O
monitoramento possibilita apontar o que deu certo e aquilo que necessita ser modificado
para se chegar ao objetivo desejado; ou seja, 0 monitoramento possibilita a avaliagéo.
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Quando sdo criadas condi¢gbes para o monitoramento & possivel realizar uma
avaliacao criteriosa e cuidadosa, possibilitando uma revisdo das agdes até entao
implementadas, e dar continuidade aos trabalhos com mais seguranca.

Contudo, para a realizacdo do monitoramento e posterior avaliagdo, é necessario
criar indicadores. Os indicadores sdo parametros, que uma vez definidos, indicam o
que esta acontecendo.

Em uma acéo de capacitacdo em educacédo ambiental em saneamento podem ser
criados varios indicadores, como o numero de pessoas capacitadas, a abrangéncia
territorial da capacitagcao, habilidades e competéncias adquiridas etc.

Buscar ou criar indicadores € uma tarefa que o grupo de trabalho deve fazer logo
que as atividades relativas ao diagndstico ao plano de intervencdes sejam tracadas.
Quanto mais claros estiverem os objetivos para o grupo, mais facil sera a definicao
dos indicadores.

Muitas vezes os indicadores podem ser apresentados em forma de perguntas.
Questdes que possibilitem compreender se o que foi planejado foi executado sao boas
praticas para o monitoramento das acdes.

As sugestbes de indicadores apresentadas abaixo se referem as agbes de
educacao ambiental em saneamento, onde sao avaliadas as agdes de informacao,
mobilizacao e formacgao.

Tais sugestdes ndo esgotam as possibilidades, uma vez que os indicadores podem
ser criados caso a caso, além de iniciarem discussoes sobre sua pertinéncia e ampliagao
do foco inicial para um contexto mais amplo. Todavia, sao iniciadas discussoes sobre
sua pertinéncia.

a) Indicadores e critérios de avaliacao de desempenho para a acao
diagnéstica




b) Indicadores e critérios de avaliacao de desempenho para as acoes
de implementacao




As questdes acima possibilitam identificar se o grupo de trabalho esta conseguindo
desempenhar os trabalhos que foram determinados e, ainda, se a conclusdo dos
mesmos foi a contento. Aplicar os indicadores durante o processo € importante para que
se redirecione os trabalhos, caso estes ndo venham acontecendo satisfatoriamente.
E possivel corrigir os erros para que, ao final, os resultados possam ser plenamente
atingidos. Muitas vezes, quando o desempenho dos trabalhos nédo é satisfatério, pode
ser que os objetivos ndao estejam claros para o grupo de trabalho. Sendo assim, &
necessario rediscuti-los para que todos saibam o que querem e qual o caminho mais
apropriado para concluir com éxito os trabalhos.

Uma vez respondidas as questdes, pode-se estabelecer critérios de avaliagdo de
desempenho dos trabalhos, que devem ser simples, claros e diretos. Um bom exemplo
€ utilizar percentual de desempenho. Abaixo esta destacado um exemplo:

® (00 a20% - Desempenho Muito Fraco
® 20 a40% - Desempenho Fraco

® 40 a60% - Desempenho Médio

® 60% a 80% - Desempenho Muito Bom

® Acima de 80% - Desempenho Excelente




A partir do percentual de desempenho tem-se a idéia da qualidade de trabalho
executado e quanto se tem a caminhar para atingir todos os objetivos. Quando o
desempenho é “Fraco” ou “Muito Fraco”, ha muito a ser corrigido, como, por exemplo,
rever os objetivos numa discussao coletiva com o Grupo de Trabalho, rever as
estratégias e dar novos rumos ao trabalho. O desempenho “Excelente” significa que
o caminho adotado foi correto e deve ser mantido. Contudo, deve-se ressaltar que o
monitoramento e a avaliagdo devem ser constantes ao longo do processo, para que o

desempenho das agdes se mantenha satisfatoriamente.
3.5. Sistematizacao do processo

A sistematizacao descritiva e analitica das acdes deflagradas é necessaria para que
o processo de educagao ambiental desenvolvido seja uma referéncia. Sao informagdes
sobre o histérico do processo, as metodologias utilizadas, as comunidades assistidas,
as principais dificuldades e lacunas encontradas, além das experiéncias exitosas.

Em geral a sistematizagcdo € uma etapa negligenciada no processo. Promover
referéncias que podem ou nao ser positivas, mas que certamente trardo aprendizado a
outros grupos que venham a desenvolver processos semelhantes é essencial. A evolugao
do processo esta intimamente ligada a capacidade de aprender com as experiéncias
vividas. Nesse sentido, fica o estimulo para que os grupos que venham a atuar com
educacdo ambiental e mobilizagdo social em saneamento busquem sistematizar de
forma fiel, isenta e qualificada as experiéncias desenvolvidas. As possibilidades sao
diversas, e podem ser expressas em textos, videos, entrevistas, gravagcdes e 0 que
mais a criatividade permitir.
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I. Metodologias de diagndstico participativo
a - Biomapa

E uma metodologia participativa utilizada na etapa de sensibilizagao, diagnéstico,
planejamento e gestdo das agbes em uma determinada localidade. Consiste na
elaboracdo de mapas com a participacdo e o conhecimento da comunidade, do
governo local e de técnicos para identificar e entender os varios elementos biofisicos
e socioculturais de um determinado ambiente. Como este mapeamento esta baseado
nas inter-relacbes do ambiente com as atividades humanas, a comunidade passa a
se identificar cada vez mais com seu entorno, permitindo uma maior percep¢ao dos
impactos diretos e indiretos que suas agdes causam no meio.

E um documento legitimo de informagao e planejamento de um determinado local,
0 que contribui para a tomada de decisbes consensuais entre a comunidade e outras
organizagdes publicas ou privadas.

E uma estratégia que promove o conhecimento popular por meio de diversas
dimensbes (ética, social, econdmica, cultural, ambiental, educativa e outros), que
compdem a realidade das comunidades estudadas.

O Biomapa construido pode ainda ser utilizado como uma base de informacao
facilmente monitoravel e atualizavel das mudancgas ocorridas.

O Biomapa tem como objetivos:

1) instituir uma ferramenta efetiva de comunicacdo e de democratizacdo da
gestao entre o poder publico local e os moradores da regiao;

2) identificar demandas da comunidade referentes a melhoria da qualidade de
vida e a conservagao dos recursos naturais locais, sob a 6tica dos préprios
moradores e,

3) orientar o planejamento e execucdo de acdes pautadas nas necessidades
primordiais do local e da comunidade, compatibilizadas com as politicas
publicas do municipio.

Como fazer um Biomapa?

Parainiciar as atividades, o grupo coordenador deve disponibilizar mapas impressos
(base cartografica) do local a ser mapeado, assim como os materiais que serao utilizados
(desenho e pintura, recortes, simbolos etc.). Os mapas devem ser impressos em escala
compativel com os itens a serem demarcados.




RESUMINDO:

Procedimentos iniciais:

® Produzir mapas impressos do local em escala compativel com os itens a serem
demarcados;

® Disponibilizar material de desenho e pintura;

® Qu utilizar icones, simbolos, recortes, fotos, imagens
Passos metodolégicos

® Divulgagédo ampla para a comunidade/grupo

® No primeiro encontro apresentar o biomapa e os objetivos, orientando a
participacdao da comunidade

® |dentificar os itens a serem mapeados (definidos pelo grupo e coordenadores)

® | evantamento de expectativas e das relacbes dos participantes com o local
estudado.

® Flaboracao dos biomapas (levantamento dos conhecimentos perceptivos/
desejos futuros)

® Opcional: realizar atividades de campo como subsidio para a elaboracao dos
mapas

® Analise dos biomapas elaborados (“retrato” da percepcao e das demandas da
comunidade)

® Realizar atividades para complementacao das informagdes ou esclarecimentos
necessarios

® Definicdo de acdes, planos e projetos para atendimento as expectativas e
demandas identificadas (planejamento conjunto)

® Apresentacdo do mapa a comunidade
® Promover discussoes acerca dos assuntos/idéias debatidos nos biomapas

® Manter os mapas em local de facil acesso e visibilidade

® Atualizar periodicamente os biomapas




E importante desenvolver, nos encontros iniciais, um trabalho voltado a identificacao
dos participantes e de suas relagdes com 0 espaco e a comunidade no qual estdo
inseridos. Para esta identificacao inicial, podem ser utilizadas técnicas de dindmicas
de grupo, onde os conhecimentos e expectativas dos participantes serdo explicitados.

Identificacao na base cartografica dos itens a serem mapeados:

e caracteristicas fisicas (vegetacao, hidrografia, urbanizacao, domicilios, servicos etc.),
e percepcao e sensibilizacido (areas e locais agradaveis, seguros, perigosos, sujos etc.), e
e documentacgao histérica (configuracao passada, processos de transformacao etc.).

Podem ser elaborados um ou mais mapas de acordo com o tema ou informacéao
a ser sinalizada, bem como incorporar atividades de campo, caminhadas, estudos do
meio e passeios para registro de informacdes dos locais mapeados. Tais registros
devem ser transpostos para o mapa referente.

Apo6s a elaboracdo dos mapas, os resultados e as informagdes obtidas se configuram
em um significativo “retrato” da percepcao e das demandas da comunidade, que pode
ser utilizado como instrumento de conhecimento ou nos processos de planejamento e
gestao, como estimulo a participacao popular e democratizacao e troca de informacdes
e experiéncias entre técnicos, gestores e cidadaos.

Participacao da comunidade na elaboracao do biomapa:

® Na participacdo consultiva, os mapas sdo criados por especialistas. As
pessoas da comunidade acompanham a producao e trocam informagdes e
conhecimentos com estes especialistas, mas ndo participam ativamente na
criacdo dos mapas.

® Na participagcdo cooperativa, os mapas sao criados em conjunto pelos
especialistas e pela comunidade, que ajuda na coleta de dados em sua
representacdo no mapa. O especialista dirige e orienta o processo.

® Na participacéo auto-dirigida os mapas séo criados pela propria comunidade,
que toma as decisdes sobre quais caracteristicas tracar, quais informacdes sao
relevantes etc. Os especialistas sdo apenas consultados. Este é o método mais
representativo para a comunidade, mas pode nao conter toda a informacao
desejada se os mapas tiverem sido realizados para apenas um proposito
especifico.

Fonte de pesquisa:
Biomapa — Santo André. Democratizando a gestdo em dreas de mananciais. Prefeitura de Santo André, 2004.




b - Diagnéstico Rural Participativo - DRP

Objetivo:

O Diagnéstico Rural Participativo (DRP) € um conjunto de técnicas e ferramentas
que permite que as comunidades fagcam o seu proprio diagnéstico e a partir dai
comecem a autogerenciar o seu planejamento e desenvolvimento. O DRP permite que
os participantes compartilhem experiéncias e trabalhem os seus conhecimentos, a
fim de melhorar as suas habilidades de planejamento e acdo. Embora originariamente
tenham sido concebidas para zonas rurais, muitas das técnicas do DRP podem ser
utilizadas igualmente em comunidades urbanas.

O DRP pretende desenvolver processos de pesquisa a partir das condicdes e
possibilidades dos participantes, baseando-se nos seus proprios conceitos, critérios
e trajetdria de vida. Em vez de confrontar as pessoas com uma lista de perguntas
previamente formuladas, a idéia € que os préprios participantes analisem a sua situacao
e valorizem diferentes opgdes para melhora-la. Nao se pretende unicamente colher
dados dos participantes, mas, sim, que estes iniciem um processo de auto-reflexao
sobre os seus proprios problemas e as possibilidades para enfrenta-los. O objetivo
principal do DRP é apoiar a autodeterminacdo da comunidade pela participacao e,
assim, fomentar agdes sustentaveis, por meio da obtengcdo direta de informacéao
primaria ou de "campo" na comunidade. Esta é conseguida por meio de grupos
representativos de seus membros, até chegar a um autodiagnostico sobre o estado dos
seus recursos naturais, sua situagao econémica e social e outros aspectos importantes
para a comunidade.

Procedimentos utilizados:

O DRP permite colher dados de maneira agil e oportuna. Apesar de sua rapidez,
a coleta de dados nao é incompleta nem superficial. Diferentemente dos métodos
convencionais de pesquisa, o DRP usa fontes diversas para assegurar uma coleta
compreensivel de informagao, como a revisdo de dados secundarios, as fotografias
aéreas e imagens de satélite, a observacao direta de eventos, arealizac&o de entrevistas
semi-estruturadas, a confecgcdo de mapas e maquetes, travessias pela comunidade,
calendarios de atividades, arvore de problemas, diagrama de Venn, analise de




género, dentre outras. O interessante é que as informacdes obtidas pelo conjunto das
ferramentas utilizadas vao compor um Plano de agdo Comunitaria.

7 PASSOS IMPORTANTES
PARA FAZER UMA PESQUISA DE CAMPO,

MAIS PARTICIPATIVA POSSIVEL:

1 - Fixar o objetivo do diagnoéstico.
2 - Selecionar e preparar a equipe mediadora.
3 - Identificar participantes potenciais.
4 - Identificar as expectativas dos/as participantes no DRP.
5 — Discutir as necessidades de informacao.
6 - Selecionar as ferramentas de diagnéstico.

7 - Desenhar o processo do diagnéstico.

Fonte de pesquisa: Diagndstico Rural Participativo: Um guia pratico. Miguel Expdsito Verdejo - Secretaria
da Agricultura Familiar — Ministério do Desenvolvimento Agrario.

Este tdpico tem o intuito apenas de introduzir questbes relacionadas ao DRP. O documento
contendo informagées mais detalhadas esta disponivel na integra no site: http://www.pronaf.gov.br/dater/
arquivos/1049212317.pdf.




Il. Educomunicacao

Para compreendermos a amplitude do tema Educomunicacéo e sua aplicabilidade
e contato com o socioambientalismo, é importante elucidar as diversas dimensdes a
que o termo remete simultaneamente:

a) E um campo do conhecimento que esta presente em atividades de pesquisa,
producdo do conhecimento e formulagao de diretrizes filoséficas de projetos e
programas socioambientais;

b) Refere-se aeducacao por meio darecepcao criticados conteudos dacomunicagcao
de massa — no exercicio da seletividade na escolha da programacgao dos meios
e emprego educativo dessas tecnologias — alfabetizacao e educacao midiatica, o
que nos EUA se identifica como media literacy;

c) E a promocéo de “ecossistemas comunicativos” a partir do espaco educativo.
O virtual e o presencial se articulam em teia educativa baseada nos encontros,
fortalecimento de elos, comunidades interpretativas e de informagao/formacao.
Nesse aspecto, a experiéncia brasileira ainda focaliza o espaco da escola formal
como centro irradiador do processo educomunicativo. A educomunicagéo, neste
caso, implica na revisdo das relagcdes comunicativas e de poderes entre direcao,
professores, pais e alunos. Cabe-nos o desafio de, no ambito da educacéao
ambiental ndo-formal, repensar a promog¢ao desses “ecossistemas”;

d) Corresponde ao movimento de gestao participativa dos meios de comunicacao,
democratizagéo dos sistemas e defesa do direito a comunicacgdo. Portanto, existe
enquanto campo de intervencao social. Segundo Ismar Soares, professor do
NCE/USP (2004), “descobriu-se que, ha pelo menos trinta anos, uma nova pratica
comunicativa vem sendo gestada no seio da cultura contemporanea, levando
pensadores como Paulo Freire e agentes sociais como Herbert de Souza, o Betinho,
a dar a comunicacao intencionalidade educativa a partir de um compromisso
social definido. Este compromisso deve garantir a cada cidaddo o acesso € o

2 Conceito de ecossistema comunicativo, embora parega estranho do ponto de vista das ciéncias ambientais,
€ possivel a partir da compreensdo de uma “ecologia social”, e € uma apropriagdo conceitual comum ao
campo da comunicagdo, que subsiste sempre na sua transdiciplinaridade.




uso democratico dos recursos da comunicacao, tendo como meta a ampliacao
da capacidade expressiva das pessoas, independentemente da condigdo social,
grau de instrucéo, ou insercdo no mercado. Deve assegurar que o postulado que
defende o 'livre fluxo' da informacgéo seja globalizado, superando a meta liberal de
se garantir a 'liberdade de expressao' tdo somente aos que detém controle sobre
os sistemas de meios de informac&o. E a partir desse novo contexto que definimos
a Educomunicagdo como um campo de intervencéo social”.

e) Diz respeito aos processos formativos de habilidades comunicativas.

f) E a compreenséo educativa da comunicacgéo social. Esta dimenséo propde todo
o esforco de ver aumentado o valor educativo na programacio e o tempo de
programacdo disponibilizado com esse fim, mesmo com a programag¢ao nao
dirigida para esse objetivo, contemplando-se a transversalidade do processo
educativo que pode caber em toda essa programacdo. E pensada a partir da
percepcdo do papel formador dos conteudos dos meios de comunicagdo de
massa onde, muitas vezes, predominam a disseminacdo de valores de consumo
insustentavel e a falta de uma perspectiva educativa na relagdo com seus publicos.

Principios norteadores
1° - Compromisso com o Didlogo Permanente e Continuado

Pelo principio do dialogo, a educomunicacdo socioambiental deve promover a
inclusdo de atores e perspectivas, com valorizacdo de experiéncias acumuladas, bem
como de novos modos de ver e novas formas de fazer, sempre pelo bem comum. Isto
exige ampliacdo dos espacgos de didlogo e de argumentagcado e contra-argumentacgao,
dando materialidade ao controle social. Uma acdo ndo-competitiva, inclusive no campo
ideolégico, mas lucida no seu papel de dar visibilidade e escuta a diversidade. No
ambito de uma politica publica € uma agao reciproca entre governo e sociedade.

2° - Compromisso com a Interatividade e producao participativa
de conteudos

A interatividade na educomunicacdo socioambiental significa, principalmente,
canalizar a agdo comunicativa advinda dos educadores ambientais, € ndo apenas




levar-lhes informacao e conhecimento pré-editado. Na perspectiva educomunicadora
toda a producdo de conteudos deve ser aberta e participativa sem dominio de
tecnologia e de saberes espacializados, que imponham suas competéncias por mérito
académico. Portanto, ela atenta contra toda a reserva de mercado para profissionais
de comunicacdo. Neste sentido, um educomunicador popular faz uma operagcao
desespecializada nas duas diregcbes: absorve a educagdo e a comunicagao nao so
como dever de instituicdes e profissionais constituidos, mas a de todo cidadao que luta
pela sustentabilidade.

3° - Compromisso com a Transversalidade

Uma comunicacio para a sustentabilidade socioambiental que ndo se contente
com um discurso especializado em ecologia, mas tenha clareza de suas interfaces com
todos os campos de saber envolvidos na questdo socioambiental, e com as producdes
discursivas de funcgéao estética, pedagogica, espiritualista, juridica, histérica etc.

E transversal também no uso de formatos, com o uso multiplo e compartilhado das
diversas formas de midia. Busca-se, também, valorizar as formas de intermidia, isto
€, sempre que possivel conjugar e articular entre si diferentes modos de canalizar a
informacgao..Por exemplo, a programacao de radio pode ser distribuida por emissoras,
por paginas eletrénicas e por CD-ROM, além de gerar publicagdes.

4° — Compromisso com o Encontro / Didlogo de Saberes

O Encontro de Saberes é a promogéo e valorizagdo da unido e contato entre atores
- pessoas , instituicoes, geragoes, géneros, culturas, territérios, numa atmosfera de
respeito mutuo, sempre fortalecido pela agao dialdgica.

7

O Diadlogo de Saberes & fundamento metodologico para quaisquer praticas
de Educomunicacdo. Ele é a promocdo do contato e didlogo entre praticas,
conhecimentos, tecnologias, papéis sociais e politicos. Portanto, uma comunicacao
socialmente mobilizadora, atuando na formacao de aliancas e redes, além de favorecer

as ja existentes.




5° - Compromisso com a Protecao e Valorizagao do Conhecimento
Tradicional e Popular

A Educomunicagéo Socioambiental respeita e favorece a autonomia das identidades
individuais e coletivas no contexto das comunidades tradicionais e indigenas.

Por isso, preocupa-se em prevenir a apropriacao indevida de informacdes, imagens,
conhecimentos e tecnologias de comunicacéo tradicionais e populares, uma vez que
grande parte deste patriménio ainda nao esta devidamente reconhecido e protegido por
lei. Nestes casos, preconiza a légica da reparticao de beneficios, materiais e imateriais,
quando da circulacdo de bens dessas culturas.

Cabe ao campo da educagao ambiental, considerando o mesmo principio, defender
o direito de acesso autogestionado das expressdes culturais dos povos indigenas e
comunidades tradicionais junto aos meios de comunicagdo de massa.

6° - Compromisso com a Democratizacao da Comunicacdo e com a
Acessibilidade a Informacao Socioambiental

A Educomunicacdo Socioambiental visa favorecer e otimizar a organizacéo
da sociedade, formando este aspecto indicador mais seguro de continuidade e de
sustentabilidade do processo comunicativo. A democratizacdo pressupde igualmente
condicdes de acesso, ndo s6 a informacdo socioambiental, mas aos seus meios de
producédo e a gestao participativa dos mesmos, incorporando os valores democraticos
de forma intrinseca as praticas cotidianas e como expressdao da subjetividade
humana. Desta forma, os processos educomunicativos devem apontar para formas de
autonomizagéo das producdes e evitar a especializagdo de circulos profissionais que
cumpram este papel em substituicdo a coletividade.

7° - Compromisso com o Direito 8 Comunicacgao

Busca o reconhecimento da comunicagdo como um direito humano fundamental.
Ele envolve mais que o direito a informacao, a liberdade de expressdao como condicao
indispensavel a emancipacédo e o acesso a gestdo dos meios. A Educomunicagao




Socioambiental pode ser vista como uma pratica de democracia, sustentabilidade e
liberdade e, nesse sentido, mantém estreita relagdo com as demais politicas de protecao
da vida e promocao dos direitos humanos. Portanto, € um meio de efetivacéo do direito
a comunicagao. Assim como fazer educacao, fazer comunicagéo, neste caso, € mais
que um ato profissional — um direito e acdo emancipatdria de todo cidadao.

8° - Compromisso com a nao-discriminacao e com o respeito a
individualidade

O trabalho da Educomunicagdo Socioambiental esta fundamentado na ética
do cuidado e, por isso, adota linguagens inclusivas que nao sejam discriminatorias,
estigmatizantes, sexistas, racistas, ou preconceituosas em relacdo a crencas
individuais e ideologias, e que assegurem a visibilidade e a igualdade de oportunidades
de participacao, manifestacao e resposta a todas e todos.

Fonte: Departamento de Educagdo Ambiental do Ministério do Meio Ambiente DEA/MMA







O processo de educacao ambiental, mobilizacdo e controle social no saneamento,
desde o planejamento passando pela regulacao, prestacao e fiscalizagéo dos
Servigos, é essencial para que as transformacdes necessarias sejam efetivadas

na area de saneamento em nosso Pais, principaimente apds a promulgacao da Lei
Federal n. 11.445/2007 € o inicio das obras do PAC 2007-2010.

Garantir ambiente salubre e definir agbes de saneamento requer a participagéo
das pessoas, indicando os problemas e decidindo sobre o que, como, onde,
quando fazer saneamento e quanto investir, em busca da universalizagao,
integralidade e qualidade dos servigos.

Fazer saneamento de outra forma, voltado para o atendimento de direitos sociais
dos cidadaos, com investimentos publicos adequadamente dimensionados e
perenes, que visem atender, principalmente, a populagédo excluida, com utilizagao
de tecnologias apropriadas aos diferentes contextos socioambientais e culturais
do Pais e qualificacdo do gasto publico, é possivel, desde que conte com a
participacao popular € o controle social.

O Caderno Metodolégico é uma importante e oportuna contribuicdo com
orientagées e referéncias metodoldgicas. Trata-se de documento elaborado
de forma participativa, por muitas mentes, coragées e maos, visando

0 desenvolvimento de a¢des articuladas de educagao ambiental e mobilizagao
social em saneamento, que enfatizem a participacao popular

€ mudangas rumo a construgdo de sociedades com

justica social e ambiental, o que torna

sua leitura imprescindivel.

Luiz Roberto Santos Moraes PhD
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